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PALABRAS
DEL
PRESIDENTE

Estimados Socios,

Tengo el privilegio de dirigirme a ustedes para presentarles la Memoria del Consejo

de Administracidn correspondiente al cierre del ejercicio 2024.

Durante los Ultimos afios las Cooperativas en general, han sufrido entornos
complicados a nivel econdmico producto de la pandemia, rezagos de la misma; asi
como por la incertidumbre politica, financiera en el Per(; y, finalmente por la
competencia en el Sistema Financiero; todo ello impactando de manera directa en

el sector Cooperativo.

El 2024 fue un ano de inflexién para la Cooperativa de Ahorro y Crédito del Grupo
Entel en Perd (en adelante “"COOPAC Entel”). Se cambid la cabeza en la gestién
administrativa de la empresa, ello con el ingreso de la actual Gerente General,
Lorena Mufioz. Como es de su conocimiento, con la emisién de la Ley No.30822 (en

adelante “la Ley de COOPAC"), las operaciones de la Cooperativa estan normadas
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en las disposiciones finales y complementarias - vigésimo cuarta de la Ley General
del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica (en adelante “la Ley
General”) - Ley No.26702; encontrandose autorizada a operar, por la SBS, como
Cooperativa de Ahorro y Crédito que sélo opera con sus socios (en adelante
“COOPAC"), bajo la supervision de la Superintendencia Adjunta de Cooperativas (en
adelante “la SACOOP”), de acuerdo con las disposiciones legales en el Per(; y el
ente regulador nos exige ciertos ratios financieros que toda COOPAC debe cumplir.
Es por ello que, durante todo el 2024 hemos tenido el desafio de cumplir con lo que
exige nuestro ente regulador y nuestro objetivo principal ha sido fortalecer el

patrimonio de la empresa.

En ese sentido, las decisiones que se han tomado a nivel de Consejo de
Administracion se han realizado tomando en cuenta la coyuntura, buscando asi
sobrellevar los escenarios adversos; sin perjudicar los beneficios de los Socios; a

pesar de la alta competencia en el Sistema Financiero.

Por lo tanto, procedo a poner en conocimiento nuestra la evolucién a lo largo de los

ultimos afos; asi como la situacién al cierre del 2024 de nuestra Cooperativa.

Carmen Giovanna Yanire Hurtado Arnao

Presidente del Consejo de Administracion
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CONVOCATORIA
ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE
SOCIOS NO PRESENCIAL

El Consejo de Administracién de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DEL GRUPO
ENTEL EN PERU. en cumplimiento con la Ley General de Cooperativas y el Estatuto, cita a
Asamblea General Ordinaria de DELEGADOS NO PRESENCIAL, de conformidad al
art. 27 inciso “2”, y art. 33 inciso “4” del D.S. N° 074-90-TR —TUO de la Ley General de
Cooperativas, concordante con el Art. 18° y 19° del Estatuto, que se llevara a cabo el dia
20 de marzo del 2025.

AGENDA:

1.- Elecciones para la renovacion del Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia,
Comité Electoral, Comité de Educacion y recorte de periodos.

2.- Presentacion y Aprobacion de Memoria Anual 2024; y Estados Financieros al 2024.

3.- Informacién sobre el cumplimiento del pago de las primas al Fondo de Seguro de
Depositos Cooperativo.

Hora: Primera citacion: 05:00 PM
Segunda citacion:  06:00 PM
Lugar: Sesion virtual via plataforma Microsoft TEAMS.

Meeting ID: https://bit.ly/3QMgyva
Fecha: 31 de marzo del 2025
Lima, 21 de marzo del 2025

S —

Giovanna Hurtado Arnao Jorge Ledn Jiménez

Presidente Secretario
Consejo de Administracion Consejo de Administracion

DNI 40937442 DNI 08208932
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INFORME DEL PRESIDENTE
DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION

Estimados socios,

Es muy grato saludarlos en mi calidad de presidente del Consejo de Administracion,
en cumplimiento de las leyes y nuestros estatutos, con la finalidad de poner a
consideracion de la Asamblea General de Socios la Memoria Anual correspondiente

al ejercicio 2024.

Mi agradecimiento a los sefiores socios que me acompafiaron en este periodo
conformando el Consejo de Administracion y a los sefiores miembros del Consejo de
Vigilancia, Comité de Educacion, Comité Electoral quienes en cumplimiento de sus
responsabilidades y respetando sus instancias y funciones, han contribuido en el

desarrollo de nuestra cooperativa.

En 2024, la economia peruana mostré una notable recuperacion tras la contraccion
del afio anterior. El Producto Bruto Interno (PBI) crecié un 3,3%, superando las
expectativas iniciales. Este crecimiento fue impulsado por un aumento en las

exportaciones, la inversion privada y el consumo interno.

Asimismo, la inflacion se redujo significativamente, cerrando el afio en 1,97%, la
mas baja en cuatro afnos y una de las mas bajas a nivel mundial. Esta desaceleracién

se debid principalmente a la disminucion de los precios de alimentos y transporte.
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Sin embargo, a pesar del crecimiento econdmico, el déficit fiscal alcanzo el 3,6% del
PBI en 2024, el mas alto desde 1992, excluyendo el afio de la pandemia. El gobierno
planea reducir este déficit al 2,2% en 2025 mediante la emision de bonos soberanos

y otras medidas fiscales.

Un hito importante fue la inauguracion del megapuerto de Chancay en noviembre
de 2024, con una inversion aproximada de 3.400 millones de ddlares. Este proyecto,
parte de la iniciativa de la Nueva Ruta de la Seda de China, posiciona a Perd como
un nodo maritimo clave en América Latina y refleja la creciente influencia china en

la region.

Sin embargo, el pais también enfrent6 desafios politicos y sociales. El gobierno de
la presidenta Dina Boluarte, con una popularidad del 3%, fue criticado por planes
de adquisicién de armas por casi 4.000 millones de ddlares, en medio de problemas

nacionales como un sistema de salud colapsado y alta desnutricion infantil.

En resumen, 2024 fue un afo de recuperacion econdmica para Perd, marcado por
un crecimiento solido y baja inflacién, aunque persisten desafios fiscales y sociales

que requieren atencion en los préximos anos.
En el Contexto Asociativo, en 2024, el sector de las cooperativas de ahorro y crédito
en Perl, supervisado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS),

experimentd eventos significativos que impactaron su funcionamiento y regulacion.

1. Intervenciones y disoluciones



e) entEl Cooperativa de Ahorro y Crédito del Grupo Entel en

cooperativa Per(l

A lo largo del afo, la SBS disolvid 40 cooperativas de ahorro y crédito debido a
inactividad o incumplimiento de normativas. Estas acciones buscan proteger los

intereses de los socios y mantener la estabilidad del sistema financiero cooperativo.

2. Maodificaciones regulatorias
Con el objetivo de facilitar el cumplimiento normativo y fortalecer la gestion
financiera de las cooperativas, la SBS ajustd los cronogramas de adecuacion de
provisiones y amplié los limites de liquidez y capital. Estas medidas pretenden que
las cooperativas puedan adaptarse de manera sostenible a las exigencias

regulatorias.

3. Iniciativas de inclusion financiera
En Tumbes, la creacién de Uniones de Crédito y Ahorro (Unicas) permitié a
comunidades locales acceder a préstamos con bajos intereses sin necesidad de aval
bancario. Estas organizaciones autogestionadas han promovido la inclusién
financiera y la conservacion ambiental, beneficiando a mas de 307 socios desde su

implementacion en 2020.

4. Casos de fraude
Un caso destacado fue la estafa en la Cooperativa de Ahorro y Crédito AELU
(Aelucoop), donde mas de 20.000 ahorristas, principalmente jubilados de la
comunidad nikkei, perdieron sus ahorros debido al desvio de fondos hacia empresas
inmobiliarias vinculadas a una red criminal. La pérdida estimada asciende a 188
millones de dodlares, y las autoridades han detenido a varios implicados en el caso.
En resumen, el 2024 fue un ano de desafios y transformaciones para el sector de
cooperativas de ahorro y crédito en Per(, marcado por intervenciones regulatorias,
ajustes normativos, iniciativas de inclusién financiera y la exposicién de casos de

fraude que afectaron la confianza en el sistema.
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ASPECTOS INSTITUCIONALES

Durante el 2024, la Cooperativa implementd diversas acciones orientadas al
fortalecimiento de su estructura organizacional y la optimizaciéon de la toma de
decisiones estratégicas. Asimismo, se ejecutaron estrategias dirigidas a incrementar
el sentido de pertenencia y la fidelizacidn de los socios, consolidando su compromiso
con la COOPAC.

En este contexto, se amplié la oferta de productos y promociones a través de la
Coopstore, facilitando el acceso a bienes y servicios con condiciones preferenciales
para los socios. Ademas, se establecieron nuevas alianzas con proveedores
estratégicos, con el objetivo de mejorar la competitividad y calidad de los beneficios

ofrecidos.

Adicionalmente, en coordinacion con el Consejo de Vigilancia, se implementaron
medidas orientadas a la adopcién de las recomendaciones emitidas por los 6rganos
de control y el organismo supervisor. Estas acciones permitieron fortalecer el
cumplimiento de las politicas crediticias y de gestion de riesgos, asi como robustecer
los controles operativos establecidos en los manuales de procesos. Como resultado,
se logro la subsanacién de diversas observaciones pendientes de ejercicios
anteriores, asegurando una administracion mas eficiente y alineada con las mejores

practicas del sector cooperativo.
ASPECTO PATRIMONIAL

El Capital Social de la Cooperativa se vio impactado por los ceses laborales
efectuados dentro del Grupo Entel. No obstante, durante el 2024 se implementaron
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estrategias de afiliacion y se ejecutaron campanas para el incremento voluntario de
aportes, las cuales contribuyeron a mitigar dicho impacto y a fortalecer la

sostenibilidad financiera de la institucion.
ASPECTO SISTEMA INFORMATICO EN USO

Durante el 2024, se concluyd con éxito el proceso de migracién y depuracion de la
cartera de créditos y pasivos, lo que representd un hito significativo para la
Cooperativa. Asimismo, se priorizo el desarrollo de reportes de gestion
automatizados, con el objetivo de optimizar la toma de decisiones y fortalecer la

eficiencia operativa de la institucion.

Adicionalmente, en agosto de 2024, se formaliz6 la Tercera Adenda al Contrato de
Soluciéon Financiera y Servicios de Soporte y Mantenimiento, reafirmando el
compromiso de la Cooperativa con la mejora continua de sus sistemas y la

modernizacion de su infraestructura tecnoldgica.
ASPECTOS CONTABLES

En los dltimos afos, los requerimientos de informacion regulatoria han
experimentado un incremento significativo, lo que ha demandado un mayor esfuerzo
y dedicacién por parte del equipo de Contabilidad. No obstante, se ha logrado
cumplir oportunamente con cada solicitud, garantizando el envio de la informacion

dentro de los plazos establecidos.

Asimismo, al cierre del ejercicio 2024, se llevd a cabo un proceso de revision y

depuracidon de diversas partidas contables heredadas desde la migracion a nuevo
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software financiero, permitiendo asi sincerar la informacion financiera y fortalecer la

precision de los registros contables de la Cooperativa.
ASPECTOS FINANCIEROS

Durante el ejercicio 2024, la gestidn financiera de la Cooperativa estuvo enfocada
en fortalecer la liquidez, reducir la tasa de productos pasivos y optimizar la
rentabilidad de los productos activos, garantizando asi una administracion eficiente

de los recursos.

Los Estados Financieros correspondientes al ejercicio 2024, presentados en esta
Asamblea, han sido auditados por la Sociedad Auditora Pérez Alva & Asociados S.C.
El dictamen emitido por dicha entidad se encuentra disponible en la Ultima seccidn

de la presente Memoria Anual.
ASPECTOS LEGALES

Durante el 2024, la Cooperativa ha priorizado el cumplimiento estricto de las
normativas vigentes, asegurando el adecuado desempefo de sus obligaciones
regulatorias. Como resultado, se ha mantenido al dia en los aportes al Fondo de
Seguro de Depdsitos Cooperativo, asi como en la presentacion de la reporteria

regulatoria requerida por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS).

En materia de recuperacion de créditos morosos, se retomaron y fortalecieron las
estrategias de cobranza, lo que permitid la depuracién de la cartera mediante la
ejecucidon del castigo contable de diversos créditos incobrables, alineando asi la

gestion financiera con los principios de prudencia y solidez institucional.
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ASPECTOS CREDITICIOS

A lo largo del 2024, se adoptd una politica de control en los desembolsos de crédito
con el propdsito de resguardar la liquidez de la Cooperativa y garantizar su
estabilidad financiera. No obstante, en paralelo, se implementaron estrategias
orientadas a la optimizacion de la rentabilidad de los productos crediticios,

permitiendo una gestion mas eficiente del portafolio de créditos.
ASPECTOS PROCEDIMENTALES Y NORMATIVOS

Desde el enfoque de Gestion Integral de Riesgos, se ha continuado con el disefio y
elaboracién de Reglamentos y Manuales de Procedimientos, con el propdsito de
fortalecer el marco normativo de la Cooperativa y asegurar una gestion eficiente y

alineada con las mejores practicas del sector.
CONCLUSIONES

Durante el 2024, la gestién de la Cooperativa estuvo orientada a fortalecer su
estabilidad y crecimiento, priorizando el incremento del Capital Social respecto a los
niveles registrados en el 2023. Para ello, se implementaron estrategias de afiliacion

y retencion de socios, garantizando asi la sostenibilidad institucional.

Asimismo, se iniciaron cambios organizacionales que permitieron una mayor
eficiencia en la gestion de recursos, reflejada en la optimizacion de gastos de
personal. Es importante destacar que este proceso ha sido posible gracias al

compromiso de un equipo directivo altamente calificado.
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Al concluir esta etapa, expreso mi mas sincero agradecimiento a los directivos,
colaboradores y socios que han sido parte fundamental de este proceso de
transformacion. Este afo marca el cierre de mi gestion al frente del Consejo de
Administracion de nuestra Cooperativa de Ahorro y Crédito del Grupo Entel en Perd,

y me siento profundamente orgullosa del trabajo realizado.

Estoy segura de que, con el esfuerzo y compromiso de todos, se buscara continuar
con el fortalecimiento patrimonial de la Cooperativa para cumplir con las obligaciones

con nuestros socios y brindarles mayores beneficios a lo largo del proximo afo.

Atentamente,

-

3 |\' Gl
L’_Hrjl

Carmen Giovanna Yanire Hurtado Arnao

Presidente del Consejo de Administracion
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INFORME DEL CONSEJO DE
VIGILANCIA

Estimados socios,

En cumplimiento de las funciones sefialadas en el Articulo 31° de la Ley General de
Cooperativas y el Estatuto de la Cooperativa de Ahorro y Crédito del Grupo Entel en
Per(, presentamos a la Asamblea General de Socios el presente Informe sobre las
actividades realizadas por el Consejo de Vigilancia durante el ejercicio econdmico
2024 y proponemos las medidas necesarias para asegurar el correcto

funcionamiento de nuestra Cooperativa.

1. INSTALACION DEL CONSEJO DE VIGILANCIA
Con motivo de la Asamblea General Ordinaria de Socios, el 21 de marzo del 2024 se
llevd a cabo la renovacion de los cuadros dirigenciales, y el 29 de marzo se instal6

el Consejo de Vigilancia quedando conformado de la siguiente manera:

Presidente: Burgos Bazalar, Karen
Vice-Presidente: Suarez Espinoza, Mario

Secretario: Purizaca Jiménez, Irina Mirella

Tal como sefala la Ley General de Cooperativas, el Estatuto y las disposiciones de
la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS), nuestro Consejo ha cumplido con su

labor de fiscalizacién y control de las actividades y desarrollo.
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El actual Consejo de Vigilancia, durante el periodo marzo 2024 — diciembre 2024, ha

efectuado 09 Sesiones Ordinarias.

2. DESARROLLO DE LAS LABORES DE FISCALIZACION Y CONTROL
El Consejo de Vigilancia actud en conformidad a lo estipulado por el Art. 31° Inc. 3
de la Ley General de Cooperativas y de acuerdo al Estatuto de nuestra Cooperativa,

comprometiéndose con el desarrollo de sus funciones y atribuciones.

3. REUNIONES DE COORDINACION
El Consejo de Vigilancia ha participado en reuniones de coordinacion conjuntamente
con la Auditoria Interna, a fin de tratar temas de interés para el desarrollo y progreso

de la Cooperativa.

4. PLAN ANUAL DE TRABAJO Y PRINCIPALES MEDIDAS ADOPTADAS
EJERCICIO 2024

En concordancia con el Plan Anual de Trabajo, se realizd las siguientes acciones de

control:

4.1.El Consejo de Vigilancia tomé la decisidon de renovarle la confianza y continuar
con la renovacion por tercer afio consecutivo del Contrato de Locacion de
servicios de nuestro Auditor Interno Yimmy Macha Garavito.

4.2.Se evalla el cumplimiento de los limites operativos, tanto individuales como
globales de forma trimestral, asi como también los riesgos informaticos, la
verificacién del adecuado registro contable de las inversiones, verificacion y
evaluacién del Fondo de Seguro de Depdsito Cooperativo vigente desde el afio
2021.

4.3.En forma trimestral se evalla la verificacion del calculo de los activos

ponderados por riesgo, nivel de reclamos presentados por los socios de la



e) entE'. Cooperativa de Ahorro y Crédito del Grupo Entel en

cooperativa Perd

cooperativa, se evalla el sistema de prevencion de lavado de activos y la
adecuacion de la Gestion Integral de riesgos.

4.4.De manera trimestral se realiza el analisis de la cartera, estados financieros,
entre otros.

4.5.Se tuvo como prioridad del Consejo de Vigilancia, continuar con la atencion, de
la implementacion de las observaciones y recomendaciones formuladas por
Auditoria Interna y de Auditores externos. Mayor detalle en las conclusiones de
la memoria.

4.6.Se continla trabajando con la Fiscalizacion y control de las operaciones
financieras y de gestién de la Cooperativa, coordinacion directa y permanente
con Auditoria Interna.

4.7.Se aprobd el Plan Anual de Auditoria Interna 2024 de acuerdo a la naturaleza
de nuestras operaciones y magnitud de ellas, y a fin de afio también se aprobd
el Plan Anual de Trabajo de Auditoria Interna — 2025.

4.8.Durante el afio 2024 este Consejo ha podido cumplir, con el Articulo N° 31 punto
NC 10 que a la letra indica “Inspeccionar el Libro de Actas del Consejo de
Administracion y los Comités y los demas instrumentos al que se refiere el

Articulo 37° de la Ley de Cooperativas”.

5. CONCLUSIONES

Al 31 de diciembre del 2024, las observaciones se encontraban de la siguiente

manera.
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2018 2020 | 2021 | 2022 | 2023 2024

2022 2023 | 2024 | 2025

OBSERVACIONES Observaciones Auditoria Externa

Observaciones Auditoria Interna

Kreston Pérez Alva &
Perd PriceWaterhouse (PwC) Asociados Auditor Interno TOTAL
S.C.
Implementadas 5 3 2 2 3 1 4 5 4 0 29
En proceso 0 0 0 0 0 3 0 0 0 1
Pendiente 0 0 0 0 0 3 0 1 0 1 5

Respecto de las observaciones pendientes y en proceso, las mismas derivan de los

siguientes puntos que la Cooperativa viene trabajando:

Observaciones Pendientes

AUDITORIA OBSERVACION

RECOMENDACION

No se viene cumpliendo con los
Interna limites individuales establecidos para
depdsitos en bancos.

Elaborar un plan de trabajo para
cumplir con los limites
individuales de depdsitos en
bancos.

Los créditos o cuotas que se

Interna encuentren en situacion de vencidos,
en cobranza judicial, o clasificados
en las categorias Dudoso o Pérdida,
deberan ser contabilizados como
ingresos o rendimientos en

Contabilizar los intereses de
acuerdo a lo establecido por la
regulacion.

Reglamento Interno de Proteccion
de Datos Personales.

suspenso.
Externa Ausencia de Plan Estratégico Organizar un taller de desarrollo
organizacional a fin de elaborar
un Plan Estratégico para, al
menos tres periodos anuales y
un plan anual operativo.
Externa Ausencia en implementacion de Implementar un Reglamento de

Proteccion de Datos Personales,
registrar los bancos de datos
ante la Autoridad de Datos
Personales.

Externa Se presenta pérdidas acumuladas.

Fortalecer el Patrimonio de la
Cooperativa.




@) entel

cooperativa

Observaciones En Proceso
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AUDITORIA OBSERVACION RECOMENDACION
Monitoreo permanente del Solicitar los antecedentes

Interna cumplimiento de los requisitos de penales, judiciales y policiales a
idoneidad y no incursién en los directivos para confirmar que
impedimentos por parte de sus no incumplen con los requisitos
directivos, gerentes y principales de idoneidad moral.
funcionarios.

Externa Balance General Al 31.12.2023, se Disefar una estrategia o Plan de
muestra en los Resultados una Recuperacién de su Activo y de
Pérdida. su Patrimonio, elaborando un

cronograma de acciones y
decisiones a efectos de revertir
esta situacion.

Externa indice de morosidad alto. Efectuar una correcta evaluacion
crediticia al momento de solicitar
un crédito.

Externa Mal registro del ingreso de pago de | Registrar correctamente el
planilla Entel en la Cuenta ingreso del monto de planilla
disponible. mensual de acuerdo a los

Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados.
6. AGRADECIMIENTO

Al concluir esta Memoria deseo expresar mi agradecimiento a los integrantes del

Consejo de Vigilancia y de la Unidad de Auditoria Interna, ya que considero que se

ha realizado una excelente labor conjunta, en forma responsable y profesional,

conforme a Ley, con el Unico fin de fortalecer nuestra Cooperativa.
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Ademas, expresar nuestro reconocimiento a ustedes senores directivos, socios,
funcionarios y personal administrativo por el apoyo brindado en cada una de

nuestras labores encomendadas.

Atentamente,

ARaren?

Karen Burgos Bazalar

Presidente del Consejo de Vigilancia
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INFORME DEL COMITE DE
EDUCACION

Estimados socios,

En cumplimiento de las funciones sefialadas en el Articulo 31° de la Ley General de
Cooperativas y el Estatuto de la Cooperativa de Ahorro y Crédito del Grupo Entel en
Pery, se instald el Comité de Educacidon con fecha 31 de marzo de 2024; asi como
todos los miembros del Comité presentaron sus Declaraciones Juradas de Idoneidad

Técnica y al cumpliendo con los requisitos de manera exitosa.

Los miembros del Comité de Educacion fueron:
Presidente: Silva Castro, Maria Inés*
Vice-Presidente: Girau Collazos, Crisst
Secretario: Artica Parraga, John Jesus

Suplente: Bacigalupo Silva, Gino Aurelio
*Ocupo cargo hasta el 05 de diciembre de 2024.

Debido a la coyuntura del pais, los esfuerzos se concentraron en cumplir con los
indicadores y temas regulatorios de la empresa, por lo que no se realizaron
actividades concretas mediante este Comité; sin perjuicio de ellos, a través de las

decisiones del Consejo de Administracion, se cuido la salud financiera de los Socios.
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En ese sentido, el compromiso para el 2025, es que el Comité de Educacion se
enfoque en retomar las actividades que permitan a los Socios fortalecer el

conocimiento y con ello tomar decisiones financieras saludables.

Atentamente,

\_/

Crisst Girau Collazos

Vicepresidente del Comité de Educacion


lmunoz
Sello
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INFORME DE LA
GERENCIA

Estimados socios, miembros del Consejo de Administracién, Consejo de Vigilancia,

colaboradores y demas grupos de interés:

Es un honor presentar la Memoria Anual 2024, documento que refleja de manera
integral las actividades, logros y desafios afrontados por la Cooperativa a lo largo
del ejercicio. Su finalidad es transparentar la gestion realizada, manteniendo
informados a nuestros socios y reafirmando nuestro compromiso con el crecimiento

y fortalecimiento institucional.

En primer lugar, expreso mi mas profundo agradecimiento a cada uno de nuestros
socios, quienes, a pesar de los desafios econdmicos actuales, han mantenido su
compromiso con la Cooperativa, participando en las diversas campafias promovidas
durante el afo. Su confianza y apoyo han sido fundamentales para el desarrollo de

nuestra institucion.

El afio 2024 ha sido un periodo clave para la Cooperativa, marcando el inicio de mi
gestion como Gerente General. Desde el primer dia, enfrentamos una serie de retos
criticos que demandaron estrategias inmediatas y una gestion eficiente para
fortalecer nuestra estructura financiera y operativa. Gracias al esfuerzo conjunto de
nuestro equipo de trabajo y la colaboracién de nuestros socios, logramos fortalecer
la liquidez de la Cooperativa, reducir la salida de socios y mejorar la rentabilidad de

nuestros productos activos.
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Asimismo, logramos la reactivacion de las ferias presenciales, impulsada por la
consolidacién de nuevos convenios estratégicos con proveedores. Como resultado,
durante el 2024 logramos organizar cuatro showrooms en las sedes de Plaza
Republica y el Centro de Operaciones de San Borja, eventos que no sélo dinamizaron
la oferta de productos y servicios, sino que también reforzaron el vinculo con

nuestros socios.

Si bien hemos avanzado significativamente en la recuperacion y fortalecimiento de
la Cooperativa, aun existen desafios pendientes. Por ello, en el 2025 sera crucial
tomar decisiones estratégicas que nos permitan mejorar los resultados financieros,
optimizar nuestros procesos y garantizar el cumplimiento de nuestras obligaciones

CcoOmo empresa.

Agradezco a todos los que han sido parte de este proceso, su compromiso ha sido
clave para el progreso de nuestra Cooperativa. Confio en que, con determinacion y
un enfoque claro, seguiremos avanzando hacia un futuro mas sélido y sostenible

para todos.

Atentamente,

Lorena Munoz Oliveros

Gerente General
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INDICADORES FINANCIEROS

1. ACTIVOS

El total de activos de la Cooperativa experimentd una disminucidn significativa entre
los afios 2019 y 2021, registrando una reduccion de S/ 11.08 millones, atribuida
principalmente a la contraccién de la cartera de créditos. Esta reduccidon fue
consecuencia directa de la desafiliacién de socios, alcanzando un 24.4% de pérdida

en la base de afiliados durante dicho periodo.

A partir del 2021, el nivel de activos se estabilizd en un rango aproximado de S/ 17

millones, mostrando un incremento de S/ 0.5 millones entre los afios 2021 y 2023.

Sin embargo, en el periodo 2023-2024, se registrd una nueva reduccion de S/ 4.86
millones, explicada principalmente por la disminucidn de la cartera de créditos neta
en S/ 3.78 millones, producto de una contraccion del nivel de nuevos desembolsos
por la estrategia de proteccidon de liquidez. Asimismo, la reduccidn en el nivel de
Activos se explica por la depuracion de cuentas pendientes de andlisis por un total
de S/ 1.84 millones.
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Indicadores Financieros-Evolucion anual de Total Activos (2019-2024)

Evolucion de Activos Totales

(Expresado en S/ MM)
28.44
26.20
1736 17.75 17.86
I I 13.00
2019 2020 2021 2022 2023 2024

2. CARTERA DE CREDITOS

Entre los anos 2019 y 2021, la cartera de créditos de la Cooperativa, incluyendo
créditos vigentes y vencidos, registr6 una reduccion significativa de S/ 12.27
millones. Este descenso se debid principalmente a la desafiliaciéon masiva de socios
por ceses laborales del Grupo Entel, lo que a su vez impactd en una menor colocacién

de créditos.

Durante los afios 2022 y 2023, se observd un incremento sostenido en la cartera
crediticia, con aumentos de S/ 0.66 millones y S/ 1.62 millones, respectivamente.
Este crecimiento fue resultado de una estrategia comercial orientada a fomentar
mayores desembolsos con el objetivo de optimizar los ingresos financieros. Sin

embargo, dicha estrategia impactd directamente en los niveles de liquidez de la

empresa pudiendo poner en riesgo su operativa diaria.
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En 2024, la cartera de créditos experimentd una reduccion considerable de S/ 5.31
millones. Esta contraccién respondid a una estrategia comercial enfocada en
preservar la liquidez de la Cooperativa, lo cual se logré mediante un ajuste en las
tasas de interés de los créditos y la eliminacion del crédito vehicular, limitando asi el

volumen de desembolsos mensuales.

Producto del ajuste en las tasas de intereses de los créditos, la tasa promedio
ponderada mantuvo una tendencia de crecimiento sostenido, pasando de 11.0% en
2019 a 14.9% en 2024, lo que representa un incremento acumulado de 3.9 puntos

porcentuales en el periodo analizado.

Saldo de Cartera de Créditos y TPP
(Expresado en S/ MM, %)

25.00 23.02 14.9% 16.0%

15.0%

20.00 14.0%

11.2% 10.75 12.0%

10.00 7.72 11.0%
0,

5.00 10.0%
9.0%
0.00 8.0%
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EE Vonto e=@==TPP

3. COLOCACIONES

Conforme a lo expuesto previamente, durante el afio 2024 fue necesario adoptar la
decisién de reducir el nivel de desembolsos mensuales, con el objetivo de proteger y
fortalecer la liquidez de la Cooperativa. No obstante, se logré otorgar desembolsos

por un monto superior a S/ 3.6 millones, atendiendo mas de 3,200 solicitudes de los
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socios. La distribucion de los productos desembolsados se presenta en el grafico a

continuacion:
Tipo de Producto Desembolsado
2,500,000 1,967,499 60%
N 54%
2,000,000 50%
0
1,500,000 40%
30%
+000,080 615 349,849 349,737 20%
, 5 , 278,606
500,000 186706 ¢1008 47078 goo0  10%
- 0% 0%
Efectivo MN Compra de Seguros Poliza al Pedidos Web Servicio Pronto Cash Adelanto Vacaciones
Deuda MN  Vehiculares MN  Contado Contado Sueldo
H |mporte Desembolsado e %
4. PROVISIONES

En relacidon con el comportamiento de las provisiones de la cartera de créditos de la
Cooperativa Entel, se ha observado una reduccion sostenida en la provision
requerida, atribuida tanto a la evolucion de la cartera crediticia como a la disminucion

del saldo vencido.

Asimismo, se evidencia que la constitucion de provisiones se encuentra alineada al
100% del requerimiento normativo al cierre de diciembre de 2024, lo que refleja un
adecuado nivel de cobertura para los créditos otorgados, garantizando asi la solidez

y estabilidad financiera de la Cooperativa.



@) entel

5,000

4,500

4,000

3,500

3,000

2,500

2,000

1,500

1,000

500

cooperativa

Cooperativa de Ahorro y Crédito del Grupo Entel en

Peru

Evolucion de Provision Constituidas y Requeridas y Nivel de Cobertura %

225.0%
182.8%
- -
160.8% e - 162.8% 175.0%
-— |52 —
iz e ~
~
131.9% — = ~
o
3,nec ['> ngs 437001 3,053 125.0%
100. i 100.0%
il ~
2,344 2,303 2,394
75.0%
1,898
1,471
1300 25.0%
851 851
-25.0%
2019 2020 2021 2022 2023 2024
[——1Provisiones Constituidas [ Provisiones Requeridas -— -— Provisién Constituida vs Provisién Requerida

En cuanto al comportamiento de la cobertura de provisiones sobre el saldo vencido

de la cartera de la Cooperativa Entel, se evidencia que, al cierre del afio 2024, la

constitucidon de provisiones alcanza un nivel superior al 111% del saldo vencido. Este

resultado refleja la solidez financiera de la Cooperativa y la adecuada gestion del

riesgo crediticio, asegurando una cobertura optima de la cartera de créditos.



@) entel

5,000

4,500

4,000

3,500

3,000

2,500

2,000

1,500

1,000

500

cooperativa

127.1% _ -~
-

Jo®
3,085

2,427

2019

-

Cooperativa de Ahorro y Crédito del Grupo Entel en

Peru

Evolucion de Saldo Vencido y Cobertura de Provisiones %

154.5%

-

-

3,001

2,001

2020

1 Provisiones Constituidas

[ Saldo Vencido

201.0%
-
- =3 -
-
168.7% , =
= ’
3,053
2,393
1,809
1,190
2021 2022

2,394

1,333

2023

== == Ratio de Cobertura
(Provisién Constituida vs Saldo Vencido)

851

2024

225.0%

175.0%

125.0%

75.0%

25.0%

-25.0%

En relacién con la cobertura de provisiones sobre el saldo de la Cartera Pesada

(créditos con calificacion Deficiente, Dudoso y Pérdida) de la Cooperativa Entel, se

observa que, al cierre de diciembre de 2024, la constitucion de provisiones alcanza

un nivel superior al 107% del saldo vencido. Este resultado evidencia la solidez

financiera de la Cooperativa y el adecuado manejo del riesgo crediticio, garantizando

una cobertura robusta de la cartera de créditos.
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Evolucion de Saldo Cartera Pesada y Cobertura de Provisiones %
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5. CREDITOS QUE AFECTAN LAS PROVISIONES

En relacion con el comportamiento de la Cartera por Tipo de Calificacion, se observa
que la cartera con calificacion Pérdida representa el 9.9% del total de la cartera al
cierre de diciembre de 2024, manteniéndose en un nivel similar al registrado en
diciembre de 2023. Asimismo, la cartera con calificacion Dudoso equivale al 0.3%
de la cartera total al cierre de diciembre de 2024, lo que refleja una reduccién de

0.5 puntos porcentuales en comparacion con el cierre del afio 2023.
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En relacion con el comportamiento de la Cartera Reprogramada, se evidencia una

reduccion sostenida desde el afio 2020, periodo en el cual se registrd un volumen

significativo de reprogramaciones de créditos como consecuencia del impacto de la

COVID-19. En dicho afio, la cartera reprogramada ascendié a S/ 1,359 millones,

representando el 8.6% de la cartera total. No obstante, esta cifra ha disminuido de

manera considerable a lo largo de los afios, alcanzando al cierre del 2024 un saldo

de S/ 4 mil, equivalente al 0.1% de la cartera total.
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Evolucién de Saldo de Cartera Reprogramada y Ratio %
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6. RATIO DE MOROSIDAD

En el analisis del comportamiento de la cartera de créditos y del saldo vencido de
Cooperativa Entel durante el periodo 2019-2024, se observa una reduccion
significativa en el saldo de la cartera al cierre del 2024, en comparacion con el cierre
del 2022. Esta disminucion responde principalmente a la implementacién de
estrategias orientadas a la contraccién de desembolsos, con el objetivo de fortalecer

la gestion de la liquidez estructural de la Cooperativa.

En cuanto al comportamiento del Saldo Vencido, se registra una reduccidn sostenida
desde el 2019. Al cierre del 2024, el saldo castigado asciende a S/ 766 mil, mientras
que el saldo castigado total reportado al 31 de diciembre de 2024 alcanza los S/ 951

mil, en comparacion con los S/ 661 mil registrados al cierre de 2023.
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Evolucidon de Saldo Vencido y Ratio de Morosidad %
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El comportamiento de la Cartera Pesada ha mostrado una reduccion constante desde
el ano 2019. Al cierre del 2024, este indicador alcanzd un saldo de S/ 791 mil,
reflejando una disminucién superior al 40% en comparacién con el cierre del 2023,

cuando ascendia a S/ 1,397 mil.

Esta reduccion se explica, principalmente, por el incremento en los saldos de créditos
castigados, los cuales ascendieron a S/ 951 mil al cierre del 2024, en contraste con

los S/ 661 mil registrados al cierre del 2023.
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7. PATRIMONIO EFECTIVO

El Patrimonio Efectivo ha mostrado una reduccion constante desde el afio 2020,
situandose al cierre de diciembre 2024 en S/ 0.81 millones, lo que representa una
disminucion superior al 52% en comparacion con el cierre del 2023 (S/ 1.68
millones).

Esta disminucion se debe, principalmente, al incremento del déficit acumulado, el
cual alcanzo los S/ 5.19 millones al cierre de 2024, en contraste con los S/ 1.90
millones registrados en 2023, reflejando un crecimiento del 173% en este concepto,
lo que ha impactado negativamente en el Total del Patrimonio Efectivo de
Cooperativa Entel.

Asimismo, el déficit del ejercicio experimentd un crecimiento del 17.2% en
comparacion con el afio 2023 (S/ 1.41 millones en diciembre 2024 vs. S/ 1.20
millones en diciembre 2023). Este resultado estuvo influenciado, principalmente, por
el incremento en las tasas pasivas dentro del Sistema Financiero, lo que afectd

directamente la estrategia financiera de la Cooperativa. Adicionalmente, la
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contraccion en los desembolsos como parte de la estrategia de control de liquidez

estructural a corto y mediano plazo también tuvo un impacto significativo.

Detalle Ao 2019 Ao 2020 Ao 2021 Ao 2022 Ao 2023 Ao 2024
PATRIMONIO EFECTIVO BASICO 4,349 4,108 3,705 2,688 1,468 737
PATRIMONIO EFECTIVO SUPLEMENTARIO 206 842 171 175 215 69
TOTA PATRIMONIO EFECTIVO 4,555 4,950 3,876 2,863 1,683 806

A continuacion, se muestra esta disminucién de la siguiente manera:

TOTA PATRIMONIO EFECTIVO
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8. CAPITAL SOCIAL

El Capital Social de Cooperativa Entel registrdé un incremento significativo,
alcanzando los S/ 6.01 millones. Este crecimiento se debe, principalmente, a la
estrategia implementada por la Cooperativa para el fortalecimiento patrimonial de la
empresa, lo que incentivo a los socios a transferir sus depositos a plazo fijo hacia

cuentas de aportes, impactando directamente en este indicador.
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9. NUMERO DE SOCIOS

Al cierre del ejercicio 2024, Cooperativa Entel cuenta con un total de 1,324 socios.
El andlisis de la evolucion historica muestra que, en afios anteriores, la reduccion
del numero total de socios oscilé entre un 11% y 15% anual. Sin embargo, en 2024,
esta disminucion se redujo significativamente a 3%, resultado de las estrategias

implementadas para la retencién de socios vigentes y la afiliacion de nuevos

miembros.
Total Socios
(2019-2024)
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Respecto a la evolucién de las altas y bajas de socios, el analisis historico desde
2019 muestra que, durante 2024, se logré reducir la brecha entre ambos
indicadores. En dicho periodo, se registraron 301 nuevas afiliaciones, mientras que
el nimero de desafiliaciones ascendid a 333 socios, reflejando una mayor estabilidad

en la dindmica de membresia de la Cooperativa.

Altas y Bajas
600
516 508
500 465
429
400
333
304 301
M Afiliaciones
300 238 245
B Desafiliaciones
100 I
0
2020 2021 2022 2023 2024

10. RESULTADOS DEL EJERCICIO

En el afo 2019, la Cooperativa registré un resultado negativo debido,
principalmente, a un ajuste en las provisiones de créditos por S/ 1,195 M, lo que

impactd en un resultado del ejercicio de S/ -980.61 M.

Durante los periodos 2020 y 2021, los resultados se mantuvieron en un promedio
negativo de S/ -100 M, explicado principalmente por la reduccién de los ingresos
financieros en S/ 605 My S/ 703 M, respectivamente, asi como por el incremento

en los gastos de personal en S/ 428 My S/ 95 M. No obstante, la Cooperativa obtuvo
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otros ingresos por S/ 674 My S/ 611 M en cada periodo, lo que contribuyd a mitigar,

en parte, el impacto de la reduccion de ingresos y el aumento en los gastos.

A partir de 2022, se observé una tendencia creciente en las pérdidas del ejercicio,
con resultados de S/ -558 M en 2022, S/ -1,204 M en 2023 y S/ -1,411 M en 2024.
La pérdida del 2022 fue menor en comparacion con los afios siguientes, debido a
otros ingresos extraordinarios por S/ 525 M, los cuales atenuaron el impacto

financiero.

En 2023, la pérdida se incrementd significativamente, ya que no se registraron

ingresos extraordinarios similares a los de afios anteriores.

Finalmente, en 2024, la pérdida fue aln mayor en comparacion con 2023, debido
principalmente al incremento en las amortizaciones en Activos Intangibles, que
ascendieron a S/ 250 M adicionales en relacion con el periodo anterior. Este aumento

se origind por el desarrollo e implementacién del sistema integral Bantig.

Utilidad del Ejercicio

(Expresado en S/ M)
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CONCLUSIONES

Durante el afio 2024, la Cooperativa Entel implementd estrategias orientadas al

incremento de su Capital Social y al fortalecimiento de su liquidez, en un contexto

de desafios significativos en el sector. A continuacion, se presentan las principales

conclusiones del ejercicio:

1. Evolucion de la Cartera de Créditos

En el periodo 2019-2021, la Cooperativa experimentd una reduccion
considerable en su cartera de créditos debido a la desafiliaciéon masiva de
socios, impactando los desembolsos y los ingresos financieros.

En 2022 y 2023, se registrd un crecimiento sostenido de la cartera,
impulsado por estrategias comerciales para incrementar los desembolsos.
En 2024, se tomd la decisién de reducir el volumen de desembolsos
mensuales, con el objetivo de preservar la liquidez, lo que generd una
disminucion en la cartera de créditos en S/ 5.31 millones.

Se logré atender mas de 3,200 solicitudes, desembolsando un total de S/

3.6 millones en créditos.

2. Gestion del Riesgo Crediticio y Cobertura de Provisiones

Se observd una constante reduccion de la provisidn requerida, respaldada
por la mejora en la calidad de la cartera y la reduccion del saldo vencido.
Al cierre de 2024, la cobertura de provisiones sobre el saldo vencido
superd el 111%, reflejando la solidez de la gestion del riesgo crediticio.

En cuanto a la cobertura de provisiones sobre la Cartera Pesada (créditos
con calificacion Deficiente, Dudoso y Pérdida), esta alcanzé mas del 107%

del saldo vencido, consolidando una estructura de provisiones adecuada.
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3. Indicadores de Morosidad y Cartera de Créditos

Se evidencié una reduccion significativa del Saldo Vencido en comparacion
con el cierre de 2023, derivado de estrategias de contraccion de
desembolsos.

La cartera con calificacion Pérdida representd el 9.9% de la cartera total
a diciembre de 2024, manteniéndose estable respecto a 2023.

La cartera con calificacion Dudoso se redujo al 0.3%, disminuyendo en
0.5 puntos porcentuales en comparacion con 2023.

La Cartera Reprogramada, que alcanzd niveles significativos en 2020
debido a la pandemia, se redujo de manera constante, llegando a

representar solo S/ 4,000 (0.1% de la cartera total) al cierre de 2024.

4. Resultados Financieros y Patrimonio Efectivo

La Cooperativa ha enfrentado un incremento en las pérdidas del ejercicio,
con un resultado de S/ -1.41 millones en 2024, superior en un 17.2% al
registrado en 2023.

Esta situacion se vio impactada por el incremento en las amortizaciones
de activos intangibles, principalmente por la implementacion del sistema
Bantig, asi como por la contracciéon de desembolsos y por ende, en la
generacién de ingresos financieros.

El Patrimonio Efectivo mostrd una reduccidon constante desde 2020,
alcanzando S/ 0.81 millones a diciembre de 2024, lo que representd una
disminucion superior al 52% respecto a 2023.

No obstante, el Capital Social experimentd un incremento significativo
hasta S/ 6.01 millones, como resultado de la estrategia de conversién de
depdsitos a plazo fijo en cuentas de aportes, fortaleciendo la estructura

patrimonial de la Cooperativa.
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5. Afiliaciones y Retencidn de Socios

En 2024, se logré reducir la brecha entre altas y bajas de socios,
registrando 301 nuevas afiliaciones frente a 333 desafiliaciones, lo que
refleja un avance en las estrategias de retencion.

A diciembre de 2024, la Cooperativa cuenta con 1,324 socios activos. A
diferencia de anos anteriores, donde la disminucion anual de socios oscild
entre el 11% y 15%, en 2024 esta reduccion se limitd al 3%, gracias a las
acciones implementadas para fortalecer la afiliacién y permanencia de los

SOCiosS.

6. Perspectivas y Retos para el Futuro

La Cooperativa debera continuar fortaleciendo su liquidez y estructura
financiera mediante una gestion prudente del riesgo crediticio y una
optimizacién de los desembolsos.

Se debera priorizar la consolidacion de estrategias para retener y captar
nuevos socios, asegurando el crecimiento sostenible de la Cooperativa.
Se debera seguir trabajando en la eficiencia operativa y en la digitalizacion
de procesos, con el objetivo de mejorar la experiencia del socio y optimizar
los costos administrativos.

El enfoque debera estar en la diversificacion de ingresos, el fortalecimiento
del patrimonio y la adopcidn de estrategias que permitan mantener un

equilibrio entre rentabilidad y seguridad financiera.

Este cierre de afio refleja los esfuerzos de la Cooperativa por adaptarse a un entorno

cambiante y complicado; sin embargo, gracias al trabajo de todo el equipo y a la

respuesta de los socios a las campaias difundidas, se logré cumplir con el objetivo

de proteger la liquidez y mejorar el Capital Social de la empresa. El desafio para el
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futuro es asegurar que la empresa cumpla con las obligaciones que tiene con todos

SuS socios.

Atentamente,

Lorena Mariella Munoz Oliveros

Gerente General
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INFORME DE LA GESTION
INTEGRAL DE RIESGOS

Estimados Socios,

A continuacion, se presentan los resultados en el ambito de la gestion integral de

riesgos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito del Grupo Entel en Per.
I. RIESGO CREDITICIO

El Riesgo de Crédito tiene su origen en la probabilidad de que el socio con
el cual se firmd el contrato de crédito incumpla sus obligaciones
contractuales por motivos de insolvencia, incapacidad de pago o alguna

otra razon y que esto produzca a Cooperativa Entel una pérdida financiera.

Cooperativa Entel, al ser una Cooperativa cerrada, no deberia tener
incumplimiento de pago, esto debido a que la totalidad del pago de los
créditos otorgados a los socios, se da a través de la modalidad de
descuento por planilla. Sin embargo, existe la posibilidad de
incumplimiento de pago, en caso un socio se desafilie de la cooperativa o

ya no tenga vinculo contractual como trabajador del Grupo Entel Perq.

En linea al parrafo anterior, actualmente se tiene el Sistema Financiero
Integrado (Pendiente de limpieza de cuentas en transito), a la fecha se

logra determinar de forma automatizada la posicion global de deuda de
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los socios con créditos pendientes de pago en Cooperativa Entel (Asi como
ex socios que se desafiliaron o ya no tienen vinculo contractual como
trabajador del Grupo Entel Pert). Si bien es cierto, se tiene el stock actual
de cartera, en el cual se pueda observar ratios de calidad de cartera (saldo
vencido, saldo refinanciado, saldo vigente, saldo de cartera por tipo de
calificaciéon), los cuales son necesarios para determinar niveles de
morosidad, participacion de cartera en alto riesgo, cartera pesada y otras
ratios de calidad de créditos, a través de los cuales se pueda hacer una
mejor gestidn del riesgo crediticio, que permita realizar una mejor gestién

de riesgo de crédito.

Una evaluacién del riesgo de crédito con saldos de data estructurada

permitira determinar indicadores totales, tales como:

a. Composicion de Cartera:
e Saldo y Nimero de Créditos por Tipo de Producto.
b. Solicitudes Desembolsadas:
e Monto y Nimero de Operaciones Desembolsadas por Tipo de
Producto.
c. Indicadores de Calidad de Cartera
o Cartera Activa segun Situacion Contable.
e Indice de Mora por Tipo de Producto.
¢ Saldo de Cartera por Tipo de Calificacion de Riesgos.
e Provisiones y Gasto por Provision por Tipo de Producto.
e Cobertura de Provisiones.

e Composicion de Cartera con Calificacién Normal.
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En tanto que Coopac Entel realiza los esfuerzos necesarios para contar

con dicha informacion estructurada de cartera, en el presente Informe se

evallan los riesgos del flujo de desembolsos de créditos del 2024. Los

resultados se detallan a continuacion:

o Productos con mayor concentracion: Los productos Efectivo 1, Efectivo
2 y Compra de Deuda, son los de mayor monto demandado,

explicando mas del 90% del monto desembolsado del afio 2024.

Desembolsos por Tipo de Producto — 2024 Miles de S/.

Producto Monto en Miles S/ %

EFECTIVO 1 907.29 38.60%
EFECTIVO 2 833.41 35.50%
COMPRA DE DEUDA 387.62 16.50%
EFECTIVO 3 106.30 4.50%
PRONTO CASH 61.10 2.60%
ADELANTO DE SUELDO 47.28 2.00%
VACACIONES 6.00 0.30%
Total general 2,348.99 100%

Desembolsos por Mes de Desembolso — 2024 Miles de S/.
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Ene-24 215.96
Feb-24 438.12
Mar-24 336.17
Abr-24 156.14
May-24 123.87
Jun-24 137.38
Jul-24 148.64
Ago-24 175.82
Set-24 157.60
Oct-24 146.21
Nov-24 158.01
Dic-24 155.07

Total 2,348.99

Seguimiento a la Cartera de Créditos y Provisiones - 2024
Saldo en Miles de S/.

Calificacién Saldo de Provisiones Provisiones Sado Vencido N° de N° de

Colocaciones Requeridas Constituidas Créditos Deudores

3 24 0.31% 14 14 2 | 1
4 767 9.94% 767 767 764 41 39
Total general 7,716 100.00%

II. RIESGO DE LIQUIDEZ

Incapacidad para una organizacién de disponer de los fondos necesarios para hacer

frente a sus obligaciones tanto en el corto plazo como en el mediano/largo plazo, el

riesgo de liquidez puede presentarse de dos maneras:

Por el lado de los activos: al no disponer de activos suficientemente liquidos, es decir
que puedan realizarse o cederse facilmente a un precio normal en caso de
necesidad; ello no incluye a los activos de largo plazo esenciales para la

organizacion, que por definicién no deberian cederse, salvo situaciones extremas.
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Por el lado de los pasivos: al tener vencimientos de deudas y otros compromisos
que son excesivamente de corto plazo; y/o no disponer de suficientes fuentes de
financiamiento estable o tener dificultades de acceso al financiamiento; esto pone a
una organizacion constantemente bajo presion de encontrar fondos para funcionar

en el dia a dia y hacer frente a sus obligaciones.

Dificilmente uno de estos dos tipos de riesgo de liquidez se presenta sdlo. En
realidad, es necesario analizarlos en conjunto. Por ello se suele usar la expresion de
“riesgo estructural de balance”, que incluye tanto el activo como el pasivo, y del cual

el riesgo de liquidez es un componente esencial.

Actualmente Cooperativa Entel, presenta un riesgo medio alto de liquidez, por ello
se recomienda frenar el nivel de desembolsos con la finalidad de asumir y/o contar
son suficientes fondos de corto plazo para afrontar obligaciones contractuales que
se tienen con socios y/o proveedores. Se muestra a continuacion de saldos que se

tienen en Bancos al cierre de diciembre 2024.

Saldos en Bancos — diciembre 2024

SALDOS AL
I
SOLES 1,190
DOLARES
SCOTIABANK |SOLES 1,165

DOLARES

TOTAL SOLES 2, 355
BANCOS | DOLARES | 23

Fuente: BCP y Scotiabank

Por otro lado, al cierre de diciembre de 2024, se cuenta con un monto de S/ 952 M
de obligaciones con los socios a nivel de Planes de Ahorro y con Depdsitos a Plazo

Fijo por $/10.6 MM. (Fuente: Area de Planeamiento).
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Apetito y Tolerancia a Ratios de Liquidez

D2 | 2t | D622 Ot | et ebdd | Mardh b Mot 2 o] e Ot vl Dicth

Totalfa)  Activos fiquidos 1492 341 1,524. 1,831. 2,14?. 810 1508 195 2003 1471 1519 198 15000 2463 2463 192

Total (o) .Fasimsdetoﬁaplam 13843 1078 IH,I?D: 15552 15691 16042 1542 14159 14180 13320 13047 13010 1269 12837 12837 11432
Ratio de fiuidez MN [a]/Ibjx100 S0 ORB BN U7 BE 00 KN B WD 16 UM BU WY B8 BB B8 3&’.0) 20,00
AL Extranjera

Total {3} | Activos liguidos 10 19 % M B n oW o0 0 r 0 4 0 06 40 b

Totllo)  Paiosdertoplzo | G21) 42| %0 B B N 4 4 0 0 0 0 0 O Cl_ 0
Ratiode uderME 8100 HIOAB NN QY %8 65 @6 631 0 0N 000 000 00 00 00 000 | BN 29

III. RIESGO DE MERCADO

Se define como riesgo de mercado a la probabilidad de variaciones en los precios de
los activos

que puede tener una empresa, concretamente hablamos de los riesgos de pérdidas
de valor de un activo que suele estar asociado a la fluctuacién y las variaciones del
mercado, asi mismo también es debido a variaciones en variables como la tasa de
interés o el tipo de cambio. Los principales riesgos de mercado a los cuales esta

expuesto Cooperativa Entel son:

a) Riesgo de Tipo de Cambio
El riesgo cambiario es la diferencia positiva 0 negativa que surge de las variaciones
del tipo de cambio a lo largo del tiempo. Una empresa que realice operaciones en

otra moneda se expone a los movimientos cambiarios, por tanto, debe buscar

compensarlos de manera estratégica.
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De la informacion proporcionada por el area de operaciones, respecto a los
desembolsos del afio 2024, se observa que no hubo créditos desembolsados en

dolares.

Actualmente el area comercial, orienta a los socios para que estos puedan tomar
deudas en Cooperativa Entel en la moneda en la cual reciben sus ingresos como

colaboradores del Grupo Entel Pera.

El drea comercial asegura una adecuada cotizacidon de tipo de cambio, la cual se
viene desarrollando para beneficio de los socios, esto en referencia a los créditos de

polizas vehiculares financiadas.
b) Riesgo de Tasas de Interés

El riesgo de tasa de interés es otra de las modalidades del llamado riesgo de
mercado. Se le llama asi porque es el riesgo que se corre en razdn de las variaciones
de las tasas de interés. Esta posibilidad de pérdidas derivadas de fluctuaciones de

las tasas de interés que afecta las utilidades y el valor patrimonial de la empresa.

De la forma como la una entidad estructure sus activos y pasivos dependera su

posicion de riesgo por tasa de interés.

Para el caso de Cooperativa Entel, se evidencia que se financian sus activos de corto
plazo (principalmente créditos con horizontes de plazo de hasta 12 meses) con
pasivos de corto plazo a tasa fija (Depdsitos a Plazo Fijo). Lo cual mejorar el calce

de la Cooperativa.

e Silas tasas de interés suben, el margen de intermediacion (spread) se reduciria.
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¢ Silas tasas de interés bajan, el margen de intermediacién (spread) se ampliaria.

Se recomienda, definir los plazos ponderados de los activos y pasivos, de acuerdo a
ello proponer ajustes en las tasas activas y pasivas, con la finalidad de que no se
genere riesgo de reinversion (Variacion potencial de los rendimientos esperados por
cambios en las tasas a las cuales se pueden reinvertir los flujos recibidos antes del

vencimiento).
Cuales son los efectos del cambio de tasas de interés:

e Margen de intermediacion (Variacion).
e Utilidades.
e Patrimonio.

e Margen de solvencia.

La tasa de interés ponderada de Cooperativa Entel es estable, la cual se ubica en

14.9% la cual se incrementd en 147.4 pb respecto a enero 2024.
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12,000
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*Fuente: Area de Planeamiento Financiero
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IV. RIESGO OPERACIONAL

Cooperativa Entel asume la definicién de Riesgo Operacional propuesta por el Banco
Internacional de Pagos de Basilea (BIS): “Riesgo Operacional es aquél que puede
provocar pérdidas como resultado de errores humanos, procesos internos
inadecuados o defectuosos, fallos en los sistemas y como consecuencia de

acontecimientos externos”. En Gestion de

Riesgos, las consecuencias econdmicas de los riesgos operacionales pueden ser la

pérdida operacional, el beneficio operacional o casi pérdidas.

El riesgo operacional es inherente a todas las actividades, productos, sistemas y
procesos, y su origen puede ser muy variado (procesos, fraudes internos y externos,

tecnoldgicos, recursos humanos, practicas comerciales, desastres, proveedores).

Los riesgos operacionales pueden guardar relacion con las personas, los procesos,

los sistemas u otros aspectos externos.
4.1.Riesgos Operacionales (Personas):

Fraude interno: El robo, los sobornos o el incumplimiento de las regulaciones por
parte de empleados directos o terceros vinculados contractualmente con

Cooperativa Entel son riesgos producidos por fraudes internos.

Referente a este punto, en el presente afio 2024, no se observaron mayores
operaciones y/o procesos con indicios de Fraude Interno. Sin embargo, se hace

necesario que el Sistema Integrado, permita hacer un mejor seguimiento a los
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distintos procesos de la Cooperativa, esto permitira un control preventivo mas

adecuado.

Perfil inadecuado del empleado. El personal debe de ser altamente capacitado en el
puesto designado, contando con pensamiento estratégico, alta capacidad de
analistas de datos, dispuestos a trabajo bajo presidon, compromiso con el
cumplimiento de los plazos asignados, adaptacion al cambio y productivos, asi
mismo estos deberan tener un comportamiento de pago adecuado en el sistema

financiero.

En relacién al cumplimiento de contar con personal altamente capacitado, en este
punto se observa al cierre de este informe, se observa que existe personal
capacitado y en su gran mayoria con experiencia previa en el Sistema Financiero y/o
AFP. Adicionalmente se recomienda, evaluar a las personas que tengan trato directo
con los socios, el nivel de reclamos y/o errores en los procesos administrados con la
finalidad de que su sueldo variable o evaluacién considere estos puntos, para asi

gestionar mejoras autoevaluadas.

Comportamiento de pago de colaboradores de Coopac Entel: Se realizé la evaluacion
del comportamiento de pago en el Sistema Financiero de todos los colaboradores de
Cooperativa Entel (Activo al corte de diciembre 2024 y también a los que cesaron
en el afo 2024), de los cuales un colaborador se encuentra mal calificado (pérdida),
la deuda en pérdida se da por un monto atrasado de S/. 38.69 con una tarjeta de
crédito con Banco Ripley Per(, el colaborador presenta constancia de cancelacién de
tarjeta de crédito desarrollada en enero 2025, los cuales se anexaran en su file de

colaborador.
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Pérdida de personal clave, respecto a este punto es un tema que podria impactar en
el plan estratégico de la Cooperativa, por ello la clave esta en una gestion eficiente
de los procesos de seleccion. Es importante contratar a candidatos con una
perspectiva de gestion de mediano a largo plazo, asi mismo mantener la estructura

conforme a las necesidades basicas de la Cooperativa.

Falta de capacitacién, el personal contratado debe contar con alto nivel de
capacitacion en el puesto contratado, la capacitacion deber ser proporcionada en
puntos estratégicos y claves por cuenta de la Cooperativa, asi como también por el

propio colaborador en base a sus compromisos de superacién profesional y personal.
4.2.Riesgos Operacionales (Procesos):

a) Fallo en el disefio del proceso, generan pérdidas derivadas de errores en el

procesamiento de operaciones o en la gestién de procesos.

Al respecto, Cooperativa Entel esta en etapa inicial de desarrollo de manuales
de procedimientos que permitan tener un control adecuado de los distintos

procesos que se maneja al ser una entidad de ahorro y crédito.

El sistema informatico integrado debe permitir tener un adecuado control de
los procesos minimos, con la finalidad de no estar propenso a fallos que
impactan en los planes de desarrollo de Cooperativa Entel. El area comercial
y el area de operaciones deberan generar manuales de procedimientos que
nos permitan presentar minimo nivel de impacto por fallos en el disefio de los
procesos, una vez culminados estos deberan ser expuestos para su

aprobacion ante el Consejo de Administracion.
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b) Errores Contables, la informacion contable que debe cumplir con los siguientes

requisitos:

e Pertinente: Apta para la toma de decisiones

e Confiable: Creible para sus usuarios.

e Sistematica: Presentada en forma ordenada y con uniformidad de criterio.
e Clara: de facil comprension.

e Comparable: Preparada sobre bases uniformes.

Cuando se generan informacion contable que no permiten mostrar los
resultados exactos o idoneos de Cooperativa Entel y por lo tanto no se tiene
una informacién en base a la cual se pueda partir y tomar decisiones, para

una adecuada gestion, es cuando se considera que hubo errores contables.

Actualmente, se tiene el balance del ano 2024 cerrado, esto en trabajo
conjunto con las distintas areas involucradas en ello, asi como también con

el proveedor del Core Financiero.

c) Incumplimiento de Normas o Politicas. El incumplimiento de las normas o
politicas generan un mayor riesgo en el plan estratégico de Cooperativa Entel,
asi mismo expone a posibles observaciones de incumplimiento de normativa y

politicas internas y regulatorias.

A la fecha el area de créditos tiene una politica de créditos o reglamento de
créditos estructurado, razon por la cual se tiene un mejor control en el adecuado
calculo de capacidad de pago de los socios, se considera un adecuado nivel de
endeudamiento de los socios sujetos a crédito (nimero de entidades vy

calificacidn de riesgo seguin central privada) y se orientd para tener una adecuada
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cultura crediticia (se dictd capacitacion). La cooperativa ya cuenta con
segregacion de funciones que permiten un mejor manejo de los distintos
procesos tanto para productos activos como para productos pasivos. Asi mismo
se viene desarrollando gestion de cobranzas en sus distintas etapas, asi mismo
se viene realizando castigo de deuda con la finalidad de disminuir los niveles de

morosidad de la Cooperativa.

La politica de créditos, fue aprobada por Consejo den Administracién en el mes
de diciembre 2019. Asi mismo el area comercial, area de operaciones (area
estructurada en agosto 2019), area de riesgos (area creada en septiembre 2019),
vienen desarrollando normativas propias de sus areas, lo cual permiten tener un
adecuado manejo de los recursos que dispone Cooperativa Entel y a su vez poder
tener un mejor control de los distintos procesos para operaciones activas y

pasivas de Cooperativa.

Aln queda pendiente la evaluacion de riesgo operacional de verificacion de
cumplimiento de normativas internas, las cuales deberan formar parte de la

evaluacion de desempeio de los colaboradores.

El diciembre del 2022, se presentd y aprobd por el Consejo de Administracion,
normativas de Unidad de Riesgos que nos permite hacer una adecuada Gestién

Integral de Riesgos, las normas aprobadas e implementadas son:

e Directiva Sobre el Apetito y Tolerancia al Riesgo

e Manual de Evaluacion y Clasificacion del Deudor y la Exigencia de
Provisiones

e Manual de Gestion Integral De Riesgos

e Manual de Gestion Del Riesgo De Crédito
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d) Errores de Ejecucion de Transaccion. Errores generados por las personas
inmersas en los distintos procesos necesarios para tratamiento de operaciones

activas y pasivas de Cooperativa Entel.

e Actualmente ya se trabaja el proceso crediticio de forma sistematica en el
Nuevo Core, sin embargo, esta en proceso de mejoramiento continuo en
base a las distintas caracteristicas internas de la Cooperativa, también ya
se cuenta con mddulos de pasivos, esto con la finalidad de generar menor
riesgo en lo antes mencionado. Se recomienda evaluar consistentemente,
los criterios asociados a la data de ingreso de los socios, con la finalidad
de evaluar consistencia en los distintos puntos de los procesos asociados

a operaciones activas y pasivas.
4.3.Riesgos Operacionales (Sistemas):

1. Fallos en comunicaciones. Pérdidas por incidencias en los sistemas de
comunicaciones/redes que ocasionen deficiencias en la productividad y/o
degradacion del nivel del servicio ofrecido en red de oficinas y canales
alternativos, por cortes en vias de suministro de energia eléctrica, saturacion en
lineas de transmisidon de datos, incidencias en el hardware/software de

redes/comunicaciones, etc.

Respecto al fallo en la comunicacion, Cooperativa Entel ya cuenta con una red
propia, por lo cual el proceso de estar ingresando a la red hace que distintos
aplicativos con necesidad de internet es mas éptimo, en cuanto al Hardware para

el alojamiento de la base de datos, se vienen evaluando alternativas que nos
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permitan tener un mejor resguardo de la informacion del Core Financiero, asi

como una mejor administracion de la informacion.

2. Fallo en el software o hardware. Pérdidas por deficiencias en el Nivel de Servicio
Software que presta Sistemas, provocadas por la ejecucion incorrecta de
procesos establecidos, incompatibilidad entre sistemas, modulos y/o aplicativos,
falta de conectividad on line entre aplicativos o interfaces, errores o0 demoras en
procesos batch planificados, que retrasan la apertura del servicio on line, pérdida
de informacién por incorrecto funcionamiento de los sistemas de respaldo y
seguridad, etc. Referente a fallos en el hardware, se trata de pérdidas por
deficiencias en el Nivel de Servicio Hardware que ofrece Sistemas por capacidad
excedida, caidas de sistemas, no disponibilidad, excesivo volumen de

transacciones, tiempo de respuesta on-line, averias, etc.

En relacién a fallos en el software y hardware, a la fecha ya se cuenta con un
Sistema Integrado culminado en su totalidad, que permita ejecutar los distintos
procesos de una entidad que brinda ahorros y créditos de forma agil (A la fecha
se cuenta con el médulo de créditos en constante mejoramiento y el modulo de
pasivos, que permitiran tener menor riesgo en lo antes mencionado). Asimismo,
ya se observa un mejor cuidado del servidor, con las medidas de seguridad
necesaria. El nivel de proteccidn de maquinas personales de los colaboradores

es basico, aunado a que a la fecha se mantiene el trabajo hibrido.

3. Interrupcion de suministro: Esto se genera cuando por factores energéticos no
se cuenta con suministro, lo cual paraliza las actividades de Cooperativa Entel,
para lo cual es necesario tener un Plan de Contingencias de Tecnologias de

Informacion y Comunicaciones.
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Al respecto, a la fecha se viene haciendo trabajo hibrido y se viene trabajando
en el desarrollo de un Plan de Contingencias de Tecnologias de Informacion y

Comunicaciones por el area de sistema de Cooperativa Entel.

4.4.Riesgos Operacionales (Externos):

Fraude Externo, Son los riesgos debidos a actos realizados por una persona
externa a la entidad, clientes o no, que buscan defraudar, apropiarse
indebidamente de activos de la misma o incumplir normas o leyes. A la fecha no

se identificd punto relacionado a ello.

Seguridad Fisica, Conjunto de elementos materiales destinados a prevenir
conductas ilicitas o siniestros y que sirven de soporte a los sistemas de seguridad
electrénica. Como complemento a las medidas de seguridad fisica, se deben
desarrollar politicas y procedimientos claramente establecidos y orientados a la
aplicacion de los controles ldgicos y de procedimiento, que garanticen la
disponibilidad, integridad y confidencialidad de sus activos de informacion.
Debera desarrollar estrategias de clasificacion, controles de accesos logicos y de

atencion de incidentes de seguridad de la informacion.

Se cuenta con un Core Financiero Integrado, no se tuvo eventos de fraude externo

en el presente afno.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



@) entel

cooperativa

APETITO Y TOLERANCIA RIESGO DE CREDITO
Indicador

Apetlto

Cooperativa de Ahorro y Crédito del Grupo Entel en

Peru

Tolerancia

Financiamientos que se otorgue a un socio o
grupo de socios* que no constituyan COOPAC

5.00 % PE

6.00 % PE

10.00 % SGP
15.00 % CGP**

~ Dic2024 |

10.20%

Los financiamientos otorgados directa o indirectamente a otra
COOPAC socia 0 no y los depdsitos constituidos en ella o en una
empresa del sistema financiero, sumados a los avales, fianzas y.
otras garantias que se haya recibido de dicha COOPAC o de
dicha empresa del sistema financiero, no pueden exceder el
veinte por ciento (20%) del patrimonio efectivo. En el caso de!
las Centrales, no puede exceder el treinta por ciento (30%) del
patrimonio efectivo.

17.50 % PE

19.00 % PE

20.00 % PE

Limite de Concentracion 20 Principales Clientes (Socios): El
conjunto de créditos aplicando el criterio de riesgo dnico
otorgado a los 20 principales deudores de Cooperativa Entel.

17.50 % de los
créditos totales

20.00 % de los
créditos totales

16.18% 18.65%

Colocacion de Excedentes: No se debe colocar excedentes en
Instituciones Financieras con Calificacion de Riesgo menor a B.
No invertir en instrumentos que generen exposicion del
principal y poco liquidos.

Clasificacion de Riesgo Clasificacion de Riesgo

A (Conservadora)

B (Conservadora)

Clasificacion de | Clasificacion de
Riesgo A Riesgo A

* Rigen para este efecto las disposiciones sobre vinculacion por riesgo tnico establecidas en el articulo 203 de la Ley General y las Normas Especiales sobre Vinculacion y Grupo Econdmico aprobadas por la Resolucidn SBS N° 5780-2015.

** SGP: Sin Garantia Preferida CGP: Con Garantia Preferida Constituida.

Se tiene 476 clientes con una deuda total de S/. 7.72 MM de soles, representando
decrecimiento en saldo de 40.7% a corte de diciembre 2024 versus diciembre 2023.

Recomendacion:

e Realizar colocacién de créditos de bajo ticket y a corto plazo, con la finalidad de
no tener problemas de liquidez estructural.
e No invertir en instrumentos que generen exposicion del principal y poco liquidos.

Il.  APETITO Y TOLERANCIA RIESGO DE LIQUIDEZ

Indicador Apetito Tolerancia
25.00 % del 40% del
Concentracion de depositantes: 20 principales total total de 42.61% 45.66%
de depositos | depdsitos
Ratio de Liquidez MN 30.00% 20.00% 8.00% | 7m% | 2582%
Ratio de Liquidez ME 25.00% 22.50% 20.00% 42.37% =
Saldo Disponible del mes para colocar versus crecimiento
) 1.50 veces. 1.25 veces 7.46 9.49
proyectado de colocaciones del mes.
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Recomendacion:

Cooperativa de Ahorro y Crédito del Grupo Entel en

Peru

e Incrementar el fondeo minorista con la finalidad de no tener alto grado de

concentracion de los depdsitos en la Cooperativa, solo 20 de los 139 depositantes

hacen una concentracion de 45.66%, mientras que los 10 principales de los 139

totales hacen un 30.22% de la concentracion total.

e Hacer una mejor gestion de la liquidez en ddlares debido al nulo ingreso en

ddlares que hace que estemos expuestos a la volatilidad natural del sistema.

lll. APETITO Y TOLERANCIA RIESGO DE MERCADO I
Riesgo de Tipo de CAMBIO _

Indicador

Apetito

Posicion Global: Sobre compra

2.50% PE

Tolerancia | egal® LTS U RMILTS T

5.00%PE 10.00%PE

Posicion Global: Sobre venta

0.50% PE

1.00%PE 10.00%PE

Resolucidn S.B.5. N° 4906 -2017 - REGLAMENTO PARA LA GESTION DEL RIESGO DE MERCADO

Recomendacion:

e Hacer una mejor gestion de la liquidez en ddlares debido al nulo ingreso en

dédlares que hace que estemos expuestos a la volatilidad natural del sistema. Asi

como también hacer la limpieza definitiva de cuentas transitorias en esta

moneda.
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AP 0 OLERA AR O DE SO A

Indicador ***

Apetito

Cooperativa de Ahorro y Crédito del Grupo Entel en

Peru

Tolerancia

Ratio de Capital Global (PE/APR****)

>20.00%

>=10.00%

>17.50%

>25.00%
(Afi0 2022)

>26.00%
(Afi0 2023)

Sub limite para

Patrimonio Efectivo Basico (PEB)

>20.00% de
APR

>15.00% de

>=7.50% de APR

APR

>=3.75 % de APR
(Afi0 2022)

>=4.50 % de APR
(Afio 2023)

Sub limite para

Patrimonio Efectivo Suplementario (PES)

<10.00 % PEB

<20.00 % PEB

<33.33 % PEB 14.65%

Reserva Cooperativa (RC)*****

>27.50% del
Capital Social

>=26.00% del
Capital Social

>=25.00% del
Capital Social

>=20.00% del

) . 24.23%
Capital Social (Afio 2022)

>=22.00% del
Capital Social (Afio 2023)

*** Indicadores en proceso de adecuacidn segun Resolucién S.B.S. N.2 480-2019.

9.40%

**% APC: Activos y contingentes ponderados por riesgo (Actualmente es solo por Riesgo de Crédito).

****%RC: Esta reserva se constituye destinando I no menos del veinte por ciento (20%) de los

Recomendacion:

e Realizar un plan de trabajo estructurado y con plazos definidos para llegar a tener

utilidad y generar reserva cooperativa con la finalidad de no estar expuestos a

sanciones a futuro por el incumplimiento debido llegar a una reserva cooperativa

respecto al capital social de 25% para el afio 2025. Asi mismo mejorar la gestién

patrimonial con la finalidad de llegar a los limites de adecuacién necesarios, con

la finalidad de evitar sanciones ante el regulador.

OTRO
Indicador *** Apetito Tolerancia Dic.20
Cooperativa Entel como parte de sus Politicas cumple con 100.00% 100.00% 100.00%
provisionar al 100% sus Provisiones Requeridas. 50.00% (Afio 2022) 100.00%
60.00% (Afio 2023)

100.00%
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INFORME DEL OFICIAL DE
CUMPLIMIENTO

Se detalla en el presente el Informe sobre la gestion del Riesgo de Lavado de Activos
y Financiamiento del Terrorismo correspondiente al afio 2024, el cual ha sido
desarrollado en cumplimiento de la Resolucién S.B.S. N° 5060-2018 (Reglamento
para la prevencion del lavado de activos y del financiamiento del terrorismo aplicable
a las Cooperativas de Ahorro y Crédito no autorizadas a operar con recursos del

publico).

1. Detalle de si las funciones del oficial de cumplimiento se realizan a dedicacion
exclusiva o no, asi como, si cuenta con personal a su cargo, de acuerdo a lo
dispuesto en la normativa vigente.

Las funciones del Oficial de Cumplimiento no se realizan a dedicacidn exclusiva,
dado que también asume funciones como Jefe de Riesgos. El Oficial de

Cumplimiento no cuenta con personal a su cargo.

2. Descripcion de las nuevas tipologias de operaciones sospechosas detectadas, con
relacion al informe anterior, en caso las hubiere.
El 100% de las operaciones en la Cooperativa son bancarizadas (no se
desarrollan operaciones con dinero en efectivo), esto hace que las operaciones
sean mas seguras Yy confiables. Por lo cual no se han detectado nuevas tipologias

de operaciones sospechosas.
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3. Descripcion de los nuevos procedimientos implementados para prevenir y
gestionar los riesgos de LA/FT.
En el afio 2024, se mantienen los procedimientos para prevenir y gestionar los
riesgos de LA/FT. De esta manera, que se solicita informacion para el
conocimiento de socios, mediante los siguientes 5 documentos que deben ser

firmados por éstos, referentes a aspectos de PLAFT:

e Declaracién Jurada de Conocimiento del Socio (Clientes).

e Persona Expuesta Politicamente (PEP), de ser necesario.

e Formulario de Conocimiento de Proveedores y/o Contrapartes para Persona
Natural

e Formulario de Conocimiento de Proveedores y/o Contrapartes para Persona
Juridica

e Manual Metodoldgico de Score PLAFT.

4. Informacion relevante sobre las evaluaciones de los riesgos de LA/FT asociados
a los nuevos productos, servicios o canales de distribucién, o a la incursion en
nuevos mercados.

En el aho no se han desarrollado nuevos productos, servicios, canales de

distribucion ni se ha incursionado en nuevos mercados.

5. Estadisticas de operaciones inusuales y operaciones sospechosas, discriminando
la informacion en forma mensual, especificando los montos involucrados, u otro
aspecto que se considere significativo.

En el ano 2024, no se han reportado operaciones inusuales o sospechosas.
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Numero de ROS enviados a la UIF-Per( en el semestre, asi como informacion
comparada con relacién al informe semestral anterior, o en su defecto, una
declaracién que considere la inexistencia de ROS en el semestre.

En el ano 2024, no se ha realizado envios de ROS a la UIF.

Avance y grado de cumplimiento del programa anual de trabajo.
El nivel de avance sobre el programa anual de trabajo del oficial de cumplimiento
se encuentra en la etapa de automatizacion de reportes en el nuevo Core

Financiero.

. Acciones correctivas adoptadas en virtud de las observaciones y

recomendaciones de la unidad de auditoria interna, la empresa de auditoria
externa y la Superintendencia, si las hubiere.
En el afio se desarroll6 la implementacion de varios aspectos relacionados a la

Gestion de PLAFT, entre los cuales tenemos:

e Manual de Procedimiento de Sefiales de Alerta e Identificacion de
Operaciones Inusuales.

e Manual de Revision de Listas de Interés en el Sistema de Prevencion del LAFT.

e Manual de Procedimiento de Congelamiento Administrativo de Fondos (CAF)
y Levantamiento de Secreto Bancario (LSB).

e Manual Metodoldgico de Score PLAFT.

Sanciones aplicadas a los trabajadores durante el afio, debido a incumplimientos
del sistema de prevencion del LA/FT.

En el ano 2024, no hubo colaboradores que fueron sancionados.
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10.Acciones desarrolladas con relacién a los procedimientos de conocimiento de
socios, proveedores, contrapartes y del mercado, de ser el caso.
En el afo 2023, se implementaron procedimientos de cara al conocimiento de
proveedores y contrapartes, esto en base a los documentos solicitados, los cuales

fueron expuestos en el punto 3, los mismo que se vienen usando a la fecha.

11.Informacion relevante sobre la evaluacion de los riesgos de LA/FT asociadas a
sus operaciones realizadas durante el Ultimo afio.
La Oficialia de Cumplimiento durante el afio 2024 ha evaluado el nivel de
exposicion al riesgo de LAFT como bajo, esto debido a las caracteristicas de las
transacciones 100% bancarizadas que se dan en Cooperativa Entel. Estas
reforzadas con el Score PLAFT.
La Oficialia de Cumplimiento desarroll6 en el afio 2025, una metodologia interna
para la evaluacion de los riesgos LA/FT, la cual esta en proceso de automatizacién
y en la etapa final de esta. A través de este proceso se determinara el nivel de
Riesgo de Cooperativa Entel, este resultado se obtendra del analisis de cada
factor al aplicar la metodologia que se elaborara en el presente afio.
Asi mismo se desarrolld Score para clasificar a los socios por grado de Riesgo

PLAFT, para una adecuada gestion de este punto.

12.Capacitacién en temas relativos a la prevencion del LA/FT, incluyendo una
descripcion general de la capacitacion otorgada y el nimero de personas que
han sido capacitadas. Asimismo, se debera senalar el nUmero de personas que
fueron capacitadas mas de una vez al afo, asi como el detalle de la capacitacion
diferenciada de acuerdo con el perfil del destinatario y su funcién, asi como de
los riesgos de LA/FT que enfrentan.
Cooperativa Entel ha definido criterios internos que permiten definir los

programas de capacitacion y las frecuencias en que se impartiran de acuerdo al
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nivel de riesgo al que se encuentran expuestos por el tipo de funciones

desarrolladas. Es de indicar que se desarrollan dos tipos de capacitaciones, una

impartida a todos los colaboradores de la Cooperativa y otra dirigida a los

Directivos y Gerente General, siendo la modalidad virtual o presencial

Los materiales de capacitacion a impartir se encontraran alineados a los temas

minimos en el articulo 37 de la Resolucidon S.B.S. N° 5060-2018 - Reglamento

para la prevencion del lavado de activos y del financiamiento del terrorismo

aplicable a las Cooperativas de Ahorro y Crédito no autorizadas a operar con

recursos del publico.

a)
b)

C)
d)

e)

f)
g)
h)

)
k)

Definicidn de los delitos de lavado de activos y financiamiento del terrorismo.
Politicas de la COOPAC sobre el modelo de prevencion y gestion de los riesgos
de LA/FT.

Riesgos de LA/FT a los que se encuentra expuesta la COOPAC.

Normativa externa vigente.

Tipologias de LA/FT, asi como las detectadas en la COOPAC o en otras
COOPAC o en otros sujetos obligados.

Normas internas de la COOPAC.

Sefales de alertas para detectar operaciones inusuales y sospechosas.
Procedimiento de comunicacion de operaciones inusuales.

Responsabilidad de cada directivo, gerentes o las personas que desempefien
funciones

equivalentes y trabajador, seglin corresponda, respecto de esta materia.
Congelamiento de fondos o activos en los casos vinculados a los delitos de
LA/FT dictados por la Superintendencia, conforme al numeral 11 del articulo
3 de la Ley y/o el congelamiento de fondos o activos conforme a las

Resoluciones del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas en materia de
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terrorismo, financiamiento del terrorismo y financiamiento de la proliferacion

de armas de destruccién masiva, conforme al numeral 12 del citado articulo.

En el mes de diciembre 2024, se realizd capacitacién en Gestidon de Riesgos LAFT
a colaboradores de Cooperativa Entel a Cargo del Oficial de Cumplimiento. En el
presente afio 2025 se desarrollara una capacitacion a todos los trabajadores de
Cooperativa Entel, y otra capacitacion a las areas con mayor exposicion de riesgo

LAFT (Area de Operaciones y Comercial), asi como a los miembros directivos.

El Oficial de Cumplimento, debera contar con 2 capacitaciones especializadas,
distintas a las que se brindan a todo el personal de Colaboradores, Gerente
General y Directivos de Cooperativa Entel. Estos se seleccionaran cuando hay
una capacitacion establecida por alguna institucion de prestigio y con trayectoria

en capacitaciones relacionadas a LAFT.

En el afo 2024 Cooperativa Entel brindo una capacitacion especializada al Oficial
de Cumplimiento. Sin embargo, el Oficial de Cumplimiento asisti6 a la
Capacitacion Especializada de la “Semana de Prevencion del Lavado de Activos
2024", dictado La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) del 28 al 31
de octubre 2024

13.Cumplimiento del manual y cddigo de conducta por parte de los directivos,
gerentes y trabajadores, sefalando aquellos casos en que este ha sido
incumplido, las sanciones impuestas y las medidas correctivas adoptadas.
Se dio cumplimento a lo establecido en el Manual PLAFT y también en cuanto al

Cddigo de Conducta.
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14.Indicar si el manual y el cddigo de conducta han sido aprobados por el Consejo
de Administracion de la COOPAC.
El Manual de Prevencién y Gestion de Riesgo de Lavado de Activos vy
Financiamiento del Terrorismo fue aprobado en sesidn de Consejo de
Administracion del mes de diciembre 2019.
El Cddigo de Etica Conducta fue presentado en el mes de septiembre 2021 al

Consejo de Administracién, el mismo que fue aprobado por unanimidad.

15.Si la Coopac ha cumplido con las politicas de conocimiento de los directivos,
gerentes y trabajadores.
Toda persona que labora en Cooperativa Entel cuenta con un file en el cual se
consigna, entre otros aspectos, los antecedentes penales, las constancias de
trabajos anteriores, la declaracion jurada patrimonial y declaracion de domicilio.
Las referencias laborales son verificadas en Cooperativa por encargados que ven
el tema de Recursos Humanos.
En lo que respecta a los directores se encuentra en proceso de elaboracion el file
para cada uno de ellos con el curriculo vitae, la declaracién jurada patrimonial,
la consulta a la central de riesgos, el cargo de recepcion del manual de lavado

de activos, del cddigo de conducta, entre otros documentos.

16.Resultados del analisis y control que el registro de operaciones esta siendo
debidamente llenado por el personal encargado.
El registro de operaciones debera ser generado por personal encargado del area
de operaciones, a la fecha este proceso esta implementado y automatizado y con
envio en los plazos establecidos por la UIF.
A través de la implementacién de nuevo sistema de informacion, se establecid la

generacion automatica del formulario de registro de transacciones mayores o
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iguales a US$ 5,000.00 (cinco mil ddlares americanos) o su equivalente en
moneda nacional.

Para el caso de las multiples el sistema detectara a los socios que acumularon
operaciones cuya sumatoria de importe son iguales o superiores a US$ 20,000.00
(veinte mil dolares americanos) o su equivalente en moneda nacional.

El formulario de “Registro de Transacciones Unicas” que genera el sistema
automaticamente, permite recoger la informacién de la operacion en si, de la
persona que la efectla, del ordenante y del beneficiario, estando alineado a los
requerimientos de informacion normados por la SBS.

Es de indicar que el Oficial de Cumplimiento revisara el reporte de transacciones
Unicas y multiples a fin de verificar que se cumpla con el debido registro de los

mismos y también para detectar operaciones inusuales o sospechosas.

17.Estadisticas anuales de operaciones sospechosas reportadas a la UIF-Perq,
discriminando la informacion en forma mensual, especificando los montos
involucrados u otro aspecto que se considere significativo.

No se informaron operaciones sospechosas durante el afio 2024.

18.Cambios y actualizaciones del manual y gestidn de los riesgos de LA/FT.
No hay cambios en el manual, esto debido a que no hubo cambios importantes

que permitan ajustes necesarios al mismo.

19.1Indicar si ha cumplido con revisar y, de ser el caso, actualizar con el apoyo del
area de recursos humanos u 6rgano equivalente, los programas de capacitacion,
asi como que ha cumplido, de ser el caso, con comunicar a todos los directivos,
gerentes y trabajadores, los cambios en la normativa del sistema de prevencion
de LA/FT.
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Plan de Capacitacion en Prevencion y Gestion de Riesgos de LA/FT.

En el mes de diciembre 2024 se realizd Capacitacion sobre el Sistema de
Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo a los
colaboradores de la Cooperativa y en junio 2024 a Directivos. Se tiene
programada Capacitacion en Gestion de Riesgos de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo a todos los funcionarios y directivos de la

cooperativa para el cuarto trimestre 2025.

Manual de Prevencion y Gestion de Riesgos de LA/FT.

El Manual de Prevencién y Gestién de Riesgos de Lavado de Activos vy
Financiamiento del Terrorismo, fue aprobado en sesién de Consejo de
Administracion del mes de diciembre 2019. El cddigo de conducta fue aprobado
en septiembre 2019 y en revalidado el 02 de septiembre del 2021 por el Consejo

de Administracion.

Por otro lado, la Consultora en Recursos Humanos realizd en su momento
entrevistas y evaluaciones a los colaboradores, para el debido conocimiento de
los directivos, gerente general y trabajadores. Se cuenta con los informes en los

legajos personales de cada colaborador.

Finalmente, se precisa que el Plan Anual de Trabajo de Oficialia de Cumplimiento

contempla la programacion de Capacitacién en PLAFT para el ano 2025.
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Nota N°01  Actividad Econémica

Nota N®02  Principios y Practicas Contables

NotaN°03  Fondos Disponible

Nota N°04 Inversiones Negociable y a Vencimiento

Nota N2 05 Cartera de Créditos

Nota N2 06 Cuentas por Cobrar

Nota N2 07 Inmuebles, Mobiliario y Equipo, neto de Depreciacion Acumulada

Nota N°08  Activo Intangible

Nota N°09  Otros Activos

NotaN°10  Obligaciones con los asociados

NotaNe 11 Cuentas por Pagar
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NotaN®13 Capital social
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Nota N° 15 Contingencias
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Nota N° 18  Gastos Financieros

NotaN°19  Gastos de Administracién

NotaN°20 Efectos ambientales de las actividades de la Cooperativa
s/ : Soles
USs. : Délar Americano

Informe de Estados Financieros
Al 31 de Diciembre de 2024.
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A CONTADORES PUBLICOS - AUDITORES
CONSULTORES Y ASESORES DE EMPRESAS

DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A LOS SENORES MIEMBROS

DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DEL GRUPQ ENTEL EN PERU

Pérrafo de opinion

E Hemos auditado los Estados Financieros de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
DEL GRUPO ENTEL EN PERU, que comprenden, el Estado de situacién Financiera a 31 de
diciembre de 2024, el Estado de Resultados, de Cambios en el Patrimonio Neto y de
Flujos de efectivo, correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, asf como un
resumen de las politicas contables significativas y otra informacién explicativa.

En nuestra opinion, excepto por los péarrafos 3 y 4 y por los posibles efectos de los
asuntos descritos, los Estados Financieros adjuntos, presentan razonablemente, en
todos los aspectos significativos, la situacion financiera de la COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO DEL GRUPO ENTEL EN PERU, al 31 de diciembre de 2024, asi como sus
resultados y sus flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha
fecha, de conformidad con principios de contabilidad generalmente aceptados en el
Pert y normas establecidas por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFPs.

Fundamento de la Opinién con salvedad

2. Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA) oficializadas en el Per(, por la Junta de Decanos de
Colegios de Contadores. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se
describen més adelante en la seccién Responsabilidades del auditor para la auditorfa de
los Estados Financieros consolidado. Somos independientes de la COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO DEL GRUPO ENTEL EN PERU, de conformidad con el Cédigo de Etica
para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica
para Contadores (Cédigo de Etica del IESBA) que son aplicables a nuestra auditorfa de
los Estados Financieros en el Pert y hemos cumplido las demds responsabilidades de
ética de conformidad con esos requerimientos y con el Cédigo de Etica antes referido.

3. Como se menciona en la Nota 3, al 31 de diciembre del 2024, la Cooperativa muestra en
la cuenta Disponible del Estado de situacion Financiera, Caja - Efectivo en Transito -
Planilla Entel por la suma de S/ 597,268.70 que corresponde a los descuentos de las
cuotas por prestamos otorgados a los socios en la empresa Entel, no estan registrados
de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados.

4. Al 31 de Diciembre del 2024 la Cooperativa presenta Pérdidas Acumuladas por S/
5,270,376 el cual incluye el resultado negativo del ejercicio (S/ 1,411,086); por cuanto
las Reservas registradas no cubren las perdidas, lo que afectarfa al principio de
empresa en marcha. El Consejo de Administracion y la Gerencia, debe inmediatamente
fortalecer el patrimonio de la Cooperativa.

Consideramos que la evidencia de auditorfa que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para nuestra opini6n.

“LA SATISFACCION DE NUESTROS CLIENTES JUSTIFICA NUESTRA EXISTENCIA”

OFICINA PRINCIPAL: Central: (511) 426-6480 (511) 427-7636

JR. CAMANA N° 381 OFICINA 401 Celular: 995741015 999014610

LIMA CERCADO Email: perezalva_auditores@speedy.com.pe
LIMA 01-PERU auditoresperezalva@gmail.com

Web: perezalvaauditores.com
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Dictamen de los Auditores Independientes (Continuacion)

Asuntos clave de auditoria

5. Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segiin nuestro juicio
profesional, han sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de los Estados
Financieros del periodo actual. Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de
nuestra auditorfa de los Estados Financieros en su conjunto y en la formacién de
nuestra opinion sobre éstos, y no expresamos una opinién por separado sobre dichas
cuestiones.

Responsabilidad de la Direccion

6. La Direccion, es responsable de la preparacién y presentacién razonable de los
Estados Financieros adjuntos de conformidad con principios de contabilidad
generalmente aceptados en el Pert y normas establecidas por la Superintendencia de
Banca, seguros y AFPs aplicables a las Cooperativa de ahorro y crédito no autorizadas
a operar con recursos del publico, y del control interno que la Direccién considere
necesario para permitir la preparacién de Estados Financieros libres de incorreccién
material, debido a fraude o error.

En la preparacion de los Estados Financieros, la Direccién es responsable de evaluar
la capacidad de la Cooperativa, para continuar como un negocio en marcha,
revelando, segin corresponda, los asuntos relacionados, salvo que la administracién
se proponga liquidar la Cooperativa o cesar sus operaciones, 0 no tenga otra
alternativa mads realista que hacerlo.

La Direccién, es responsable de la supervisién del proceso de informacién financiera
de la Cooperativa.

Responsabilidad del Auditor

7 Nuestros objetivos se orientan a obtener una seguridad razonable de que los Estados
Financieros en su conjunto estan libres de incorreccién material, debido a fraude o
error, y emitir nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad,
pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria, oficializadas en el Perii, por la Junta de Decanos de
Colegios de Contadores; siempre detecte una incorreccion material cuando existe. Las
incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si,
individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan
en las decisiones econdémicas que los usuarios toman basdndose en los Estados
Financieros.

Como parte de una auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria,

aplicamos el juicio profesional y mantenemos el escepticismo profesional durante
toda la auditorfa y también:

“LA SATISFACCION DE NUESTROS CLIENTES JUSTIFICA NUESTRA EXISTENCIA”

OFICINA PRINCIPAL.: Central: (511) 426-6480 (511) 427-7636

JR. CAMANA N° 381 OFICINA 401 Celular: 995741015 999014610

LIMA CERCADO Email: perezalva_auditores@speedy.com.pe
LIMA 01-PERU auditoresperezalva@gmail.com

Web: perezalvaauditores.com
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Dictamen de los Auditores Independientes (Continuacion)

* Identificamos y evaluamos los riesgos de errores significativos en los Estados
financieros, ya sea por fraude o error, disefiamos y realizamos procedimientos de
auditorfa que responden a esos riesgos, obtenemos evidencia de auditoria
suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuestra opinién. El
riesgo de no detectar una incorreccién material resultante de fraude es mayor
que de errores, pues el fraude puede implicar la colusién, falsificacién, omisiones
intencionales, falseamiento o la rescisién del control interno.

* Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditorfa con
el fin de disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las
circunstancias, pero no con el propésito de expresar una opinién sobre la
efectividad del control interno de la entidad.

» Evaluamos lo adecuado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de
las estimaciones contables y revelaciones relacionadas efectuadas por la
administracién.

* Concluimos sobre el uso adecuado por la Direccién del supuesto de negocio en
marcha y en base a la evidencia de auditorfa obtenida, si existe o no relaciones
con eventos que puedan proyectar una duda importante sobre la capacidad de la
entidad para continuar como un negocio en marcha. Si llegamos a la conclusién
que existe una incertidumbre material, estamos obligados a llamar la atencién en
nuestro informe de auditoria de las revelaciones relacionadas en los estados
financieros consolidados o, si tales revelaciones son insuficientes, modificar
nuestra opinién. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria
obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditorfa. Sin embargo, eventos
futuros o condiciones pueden causar que la Cooperativa no pueda continuar
como un negocio en marcha.

* Evaluamos la presentaci6n, estructura y contenido de los Estados Financieros,
incluyendo las revelaciones, y si los estados financieros representan las
operaciones subyacentes y eventos en una forma que logre presentacién
razonable, obteniendo suficiente evidencia apropiada de auditorfa respecto de la
informacién financiera de las actividades de la Cooperativa, como expresar una
opinién sobre los Estados Financieros. Somos responsables de la direccién,
supervisién y ejecucién de la auditorfa. Somos los tinicos responsables de nuestra
opinién de auditorfa.

* Nos comunicamos con los encargados en relacién con, entre otras cosas, al
alcance y el momento de la auditoria y los resultados de auditorfa importantes,
incluidas posibles deficiencias significativas en el control interno que
identificamos durante nuestra auditorfa.

* A partir de las comunicaciones con los encargados, determinamos aquellos
asuntos que eran de la mayor importancia en la auditorfa de los Estados
Financieros del periodo actual y por lo tanto son los asuntos clave de auditoria.

“LA SATISFACCION DE NUESTROS CLIENTES JUSTIFICA NUESTRA EXISTENCIA”

OFICINA PRINCIPAL: Central: (511) 426-6480 (511) 427-7636

JR. CAMANA N° 381 OFICINA 401 Celular: 995741015 999014610

LIMA CERCADO Email: perezalva_auditores@speedy.com.pe
LIMA 01-PERU auditoresperezalva@gmail.com

Web: perezalvaauditores.com
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Dictamen de los Auditores Independientes (Continuacion)

*  Describimos estos asuntos en nuestro informe de auditorfa a menos que la ley o
el reglamento se opongan a la divulgacién publica de los mismos o cuando, en
circunstancias extremadamente raras, determinamos que un asunto no debe ser
comunicado en nuestro informe debido a posibles consecuencias adversas.

Parrafo de otro asunto

8. Los Estados Financieros al 31 de Diciembre de 2023 fueron auditados por otros
Auditores Independientes quienes en su Dictamen de Fecha 19 de Marzo del 2024,
emitieron una Opinion con Salvedades.

Refrendado por:

!‘:?"AUDH'ORES%
2 GERENCIA
S

Contador

Registro Unico de Sociedades de Auditoria

Lima - Pert
26 de Febrero de 2025

“LA SATISFACCION DE NUESTROS CLIENTES JUSTIFICA NUESTRA EXISTENCIA”

OFICINA PRINCIPAL.: Central: (511) 426-6480 (511) 427-7636
T JR. CAMANA N° 381 OFICINA 401 Celular: 995741015 999014610
LIMA CERCADO Email: perezalva_auditores@speedy.com.pe
LIMA 01-PERU auditoresperezalva@gmail.com
Web: perezalvaauditores.com



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DEL GRUPO ENTEL EN PERU

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de Diciembre de 2024
(Expresado en Soles)

(Notas 1, 2)
ACTIVO
Activo Corriente 2024 2023
S/ S/

Fondos Disponibles ~ (Nota03) 2,975,736 1,885,005
Caja 597,269 0
Bancos y Otras Instituciones Financieras 2,378,468 1,179,162
Remesas en Transito 0 705,843
Inversiones a Vencimiento (Nota 04) 2,052,388 2,079,063
Inversion a Vencimiento 2,052,388 2,079,063
Cartera de Créditos - ) 5 (Nota 05) 6,882,860 10,664,610
Créditos Vigentes 6,967,476 11,699,101
Créditos Refinanciados 0 0
Créditos Vencidos 765,986 1,332,581
Rendimientos devengados de Créditos Vigentes 0 26,522
(-) Provisiones para Créditos (850,602) (2,393,594)
Cuentas por Cobrar (Nota 06) 92,973 843,342
Cuentas por Cobrar por Venta de Bienes y Servicios ; 92,948 843,342
Otras Cuentas por Cobrar 25 0
Inmuebles Mobiliario y Equipo ; (Nota 07) 16,577 9,077
Depreciacién Acumulada 0 0
Activo Intangible _ _ (Nota08) 937,052 1,235,181
Otros Activos Intangibles 937,052 1,235,181
Otros Activos (Nota 09) 38944 1,143,227
Amortizacion acumulada por Gastos Amortizables 0 0

Las Notas que se acompaifian forman parte de los Estados Financieros.

Informe de los Estados Financieros
Al 31 de Diciembre de 2024



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DEL GRUPO ENTEL EN PERU

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de Diciembre de 2024
. (Expresado en Soles)

(Notas 1y 2)
PASIVO Y PATRIMONIO
] Pasivo Corriente 2024 2023
S/ S/
Obligaciones con los Socios (Nota10) 11,892,981 15,830,702
— Obligaciones a la Vista 0 0
Obligaciones por Cuentas de Ahorro 951,819 1,165,858
Obligaciones por Cuenta a Plazo 10,940,878 14,210,780
== Otras Obligaciones 284 454,064
Cuentas por Pagar (Nota 11) 354,308 263,382
Otras Cuentas por Pagar 354,308 263,382
Provisiones : ) (Nota 12) 5,603 297,242
Otras Provisiones I 5,603 297,242
Impuestos Corrientes 6,844 0
Otros 6,844 0

Patrimonio —
Capital Social (Nota 13) 5,087,372 3,520,273
Reservas (Nota 14) 919,799 853,028
Resultados Acumulados 85 -1,700,933

= Resultado Neto del Ejercicio - : -1,204,188

Las Notas que se acompaiian forman parte de los Estados Financieros.

Informe de los Estados Financieros
o Al 31 de Diciembre de 2024



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DEL GRUPO ENTEL EN PERU

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
Al 31 de Diciembre de 2024
(Expresado en Soles)

(Notas 1y 2)
2024 2023
S/ S/
Ingresos por Intereses: (Nota 17) 1,337,139 1,373,407
Disponibles 9,890 0
Cartera de Créditos Directos 1,272,244 1,373,407
Inversiones a Vencimiento 55,004 0
Gastos Financieros : i - (Nota18) -1,043,492 -942,299
Obligaciones por Depositos con los socios -1,043,492 -942,299
Margen Financiero Bruto . 431,108
Provision para Incobrab. de Creditos del Ejercicio 0 0

Provision para Creditos directos 116,519 8,003

Margen Financie

Ingresos por Servicios Financieros _ 2,234 5,718
Ingresos Diversos 2,234 5718

‘Gastos por Servicios Financieros il -48,386  -50,134
Primas al Fondo seguro de Deposito -35,340 0
Gastos Diversos =13,046 -50,134
Utilidad - Perdida en diferencia de Cambio 25,441 15,983
Margen Operacional 89,454 410,678
Gastos de Administracion: (Nota19)  -1,841,445 1,626,381

Gasto de Personal y Directivos -1,172,210 1,337,405
Gastes por Servicios Recibidos de Terceros -349,459 -219,628
Impuestos y Contribuciones -17,877 -21,595
Depreciaciones y Amortizaciones -301,899 -47,753
Margen OperacionalNetoll il e 215,703
Valuacion de Activos y Provisiones N 0 0
Otras Provisiones 0 0

- (1,451,991)

Resultado de Operacién

Otros Ingresos y Gastos : - I T 40,905 11,515
Otros Ingresos y Gastos 40,905 11,515
Resultado del Ejercicio Anter de Particip. E Imp. -1,411,086 -1,204,188

Impuesto a la Renta

T

Las Notas que se acompaiian forman parte de los Estados Financieros.

Informe de los Estados Financieros
Al 31 de Diciembre de 2024
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DEL GRUPO ENTEL EN PERU

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
Al 31 de Diciembre de 2024
(Expresado en Soles)
(Notas 1y 2)
2024 2023
S/. S/.

CONCILIACION DEL RESULTADO NETO DE LA COOPERATIVA CON EL
EFECTIVO Y EQUIVALENTE, PROVENIENTES DE LAS ACTIVIDADES DE
OPERACION

RE JERCIC) .
Depreciacion y Amortlzamén 301,899 48,479
Otras Provisiones 1,209,766 117,555

CARGOS Y ABONOS POR CAMBIOS NETOS EN EL ACTIVO Y PASIVO

Aumento (Dismin) Cuentas por Cobrar y Otras 569,750 33,659
Aumen (Disminuc) Cartera de creditos 3,781,750 -1,620,824
Aumento (Disminucién) Obllgacmnes con asociados . 1,209,075
Aumento (Dlsml uﬂén}@'{)n’(fsﬁﬁﬁves 37,899

1inuc 32,423

-11,268 -168,436
0 0
26,675 794,868

FLUJOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO

Aumento (Disminucién) neto de Depésitos y Obligaciones 0 0
Aumento (Disminucién) retiro de asociado 0 -930,334
Aumento (Disminucién) neto del’ Capatal Social | 1,567,098 612,888

AUMEN. [DISM[NU ) NETO DE EFECTIVO Y EQU[VALIJN EFECTIVO 1.{]_90,;7-’32 -1,036,936
EFECTIVO Y EQUIVAL. DE EFECTIVO AL INICIO DEL PERIODO 1,885,005 2,921,941

Las Notas que se acompafan forman parte de los Estados Financieros.

Informe de los Estados Financieros
Al 31 de Diciembre de 2024



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DEL GRUPO ENTEL EN PERU
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

NOTA N2 01

CONSTITUCION, ACTIVIDAD ECONOMICA Y APROBACION DE LOS ESTADOS
FINANCIEROS

La Cooperativa de Ahorro y Crédito del grupo Entel en Peri (antes denominada
Cooperativa de Ahorro y Crédito de los Empleados de NEXTEL del Pert S.A. Ltda.), en
adelante, la “Cooperativa”, se constituyé mediante Asamblea de fundacién de fecha 27
de septiembre de 2001, y su Personeria Juridica quedd inscrita en el asiento AO0001 de
la Partida N2 11414920 del Registro de Personas Juridicas de Lima.

La Cooperativa se rige por la Vigésima Cuarta Disposicién Final y Complementaria de la
Ley N° 26702, Ley General del Sistema Financiero y del Sistema De Seguros y Orgénica
de la Superintendencia de Banca y Seguros (Ley General), modificada por la Ley N°
30822 (Ley COOPAC). Asimismo, se rige por el Texto Unico Ordenado de la Ley General
de Cooperativas, aprobado por D.S. N° 074-90-TR (TUO LGC), salvo en materias objeto
de la 24° Disposicion Final y Complementaria de la Ley General y normas
reglamentarias emitidas por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, en
concordancia con lo estipulado en el numeral 1° del articulo 73° del TUO LGC, asf como
por el presente estatuto. Todos aquellos casos no previstos en las normas indicadas se
regiran por los principios generales del cooperativismo y en defecto de ellos, por el
derecho comun, siendo aplicables en materia de estructura y funcionamiento las
disposiciones de la Ley General de Sociedades en forma supletoria.

La denominacién de la Cooperativa es COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DEL
GRUPO ENTEL EN PERU, cuya sigla COOPAC ENTEL seré considerada como nombre
representativo, siendo su modalidad la de cooperativa de usuarios. Su demicilio es el
distrito de San Isidro, provincia y departamento de Lima, y su &mbito de operaciones
abarca territorialmente donde las empresas del Grupo Entel y la Cooperativa tengan
oficinas y/o sucursales en el ambito nacional, pudiendo abrir oficinas, agencias o
sucursales y representaciones en cualquier otro lugar de acuerdo con sus necesidades
en concordancia con las disposiciones legales vigentes.

La Cooperativa es una organizacion de capital variable, con un niimero ilimitado de
socios, de duracién indefinida, cuya responsabilidad esté limitada a su patrimonio neto
més su reserva cooperativa, y la responsabilidad de sus socios se encuentra limitada a
sus aportaciones suscritas, segun lo establecido en el articulo No. 20 del TUO LGC.

La Cooperativa se asegurara de que la Asamblea General, el Consejo de Administracion,
el Consejo de Vigilancia, el Comité Electoral, el Comité de Educaci6n, el Gerente General
y otros encargados de la administracién y gestion se encuentren debidamente
capacitados en los principios cooperativos y en las normas que regulan la actividad de
ahorro y crédito cooperativo.

La Cooperativa estard inscrita en el Registro Nacional de Cooperativas de Ahorro y
Crédito No Autorizadas a Captar Recursos del Piblico, a cargo de la Superintendencia
de Banca, Seguros y AFP, y se incorporard como miembro del Fondo de Seguro de
Depoésitos Cooperativo.

Informe de Estados Financieros
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Entre las operaciones y servicios que la Cooperativa podra efectuar, estin
principalmente las siguientes:

1:

ok

11

12,

13.

Recibir depdsitos de sus socios, de acuerdo a las limitaciones que establezca la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. No incluye cuentas corrientes ni
depdsitos de Compensacion por Tiempos de Servicios (CTS).

Otorgar a sus socios créditos directos, con o sin garantia, con arreglo a las
condiciones que sefale su Reglamento de Créditos, aprobado por el Consejo de
Administracion.

Otorgar avales y fianzas a sus socios, a plazo y por montos determinados, no
validos para procesos de contratacion con el Estado.

Recibir lineas de crédito de entidades nacionales o extranjeras.

Adquirir los bienes muebles e inmuebles necesarios para el desarrollo de sus
actividades.

Efectuar depdsitos en instituciones financieras, o en otras entidades del sistema
cooperativo de ahorro y crédito.

Operar en moneda extranjera.

Constituir, efectuar aportaciones o adquirir acciones o participaciones en otras
cooperativas, o en sociedades que tengan por objeto brindar servicios a sus
asociados o tengan compatibilidad con su objeto social. Esto debe ser
comunicado a la. Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras
Privadas de Fondo de Pensiones dentro de un plazo de diez (10) dias hébiles.
Efectuar operaciones de descuento y factoring con sus socios.

Efectuar operaciones de cobros, pagos y orden de transferencia de fondos donde
al menos una parte debe ser socio (ordenante o beneficiario).

Efectuar operaciones de venta de cartera crediticia, de acuerdo con las normas
que emita la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP

Otras actividades propias de cooperativas de otros tipos empresariales previstos
en el numeral 2 del articulo 7° del TUO LGC, a condicién de que sean solo
actividades accesorias o complementarias de su objeto social, estén autorizadas
por la Asamblea General, y beneficie directamente a sus socios. Para la
realizacion de estas otras actividades, la Cooperativa cuenta con un limite de
10% (diez por ciento) de sus ingresos totales anuales, segin sus estados
financieros al final del ejercicio econdmico més proximo.

Otras actividades que le corresponda realizar tomando en consideracién el nivel
que le sea autorizado a la Cooperativa. Para realizar operaciones asignadas a los
niveles 2 o 3, se deber4 contar con la autorizacion previa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y AFP.

Podran ser socios de la Cooperativa las personas que cumplan con las condiciones
sefialadas en los articulos 16° y 17° del Decreto Supremo No. 074-90-TR, y ademas
cumplan con al menos una de las siguientes condiciones:

1)

2)

Mantener una relacion laboral, ya sea a plazo determinado o indeterminado, con
cualquier empresa, constituida o por constituirse, perteneciente al grupo Entel
en Peru.

Mantener una relacion laboral, ya sea a plazo determinado o indeterminado, con
la Cooperativa.

Informe de Estados Financieros
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3)

4)

Mantener una relacién contractual con la Cooperativa o con cualquier otra
empresa, constituida o por constituirse, perteneciente al grupo Entel en Perd;
siempre y cuando dicha relacién contractual esté sujeta a la Ley No. 28518, Ley
sobre Modalidades Formativas Laborales, o cualquier otra norma que la
reemplace.

Cualquier otra condicién acordada en Asamblea General.

Son obligaciones de los socios:

L

Cumplir las disposiciones del TUO LGC, este estatuto y sus respectivos
Reglamentos.

Acatar los acuerdos y resoluciones de la Asamblea General y de los 6rganos
competentes, adoptados de conformidad con las disposiciones legales vigentes.
Asistir a las asambleas y demads actos que convoque la Cooperativa.

Desempenar satisfactoriamente las comisiones, encargos y mandatos que se le
asignen.

Cumplir con sus obligaciones econémicas determinadas por la Asamblea General
o por los consejos 0 comités competentes.

Contribuir con la buena imagen de la institucién y velar por su prestigio
institucional. Est4 prohibido todo acto que afecte los intereses econémicos, el
prestigio e imagen de la Cooperativa, Toda reclamacion o queja debera
canalizarse en primer lugar por las vias internas o estatutarias: Gerencia General,
Consejo de Administracién, Consejo de Vigilancia o Asamblea General.

Son derechos de los socios:

Realizar con la Cooperativa las operaciones propias de sus fines.

Elegir o ser elegido como miembro integrante de los 6rganos de gobierno y/o
comités.

Solicitar, a través de sus 6rganos competentes, informacién sobre la gestién
econémica y social de la Cooperativa.

Presentar proyectos o propuestas de nuevos servicios para estudio del Consejo
de Administracion.

Participar de los beneficios de la Cooperativa.

Informe de Estados Financieros
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ESTRUCTURA A NIVEL REPRESENTATIVO:

=  Asamblea General

La asamblea general es la autoridad suprema de la organizacién Cooperativa. Sus
acuerdos obligan a todos los socios presentes y ausentes, siempre que se hubieren
tomado en conformidad con esta Ley y el estatuto.

Tiene como mision aprobar los lineamientos de Politica, hacer cumplir las normas
legales y administrativas, elegir y remover a los Directivos de los Organos de
Gobierno y del Comité de Apoyo Especializados, supervisar la continuidad, fusién y
desactivacion de la Cooperativa.

* Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion es el oOrgano responsable del funcionamiento
administrativo de la Cooperativa.

El Consejo de Administracion es el 6rgano de maximo nivel Directivo encargado de
conducir el desarrollo, funcionamiento y gestion administrativa, financiera y
crediticia de la Cooperativa, asi como es responsable de ejecutar las decisiones de la
Asamblea General dentro de las facultades que le asigna la Ley y el Estatuto.

El Consejo de Administracion depende de la Asamblea General de Delegados, a quien
da cuenta de sus actividades.

= Consejo de Vigilancia

El Consejo de Vigilancia es el érgano fiscalizador de la cooperativa y actuara sin
interferir ni suspender el ejercicio de las funciones ni actividades de los 6rganos
fiscalizados y con las atribuciones determinadas a continuacién, las cuales no
podrén ser ampliadas por el estatuto ni la asamblea general:

El Consejo de Vigilancia depende de la Asamblea General de Delegados, a quien da
cuenta de su labor.

= Comité de Educacion

El Comité de Educacion es el Organo encargado de la programacién, organizacion,
promocién, ejecucién, conduccién y control de las actividades educativas de la
Cooperativa.

Depende del Consejo de Administracion el informar de su Gestion Educativa anual
ante la Asamblea General de Delegados.

=  Comité Electoral

El Comité Electoral es el Organo encargado de la organizacion, conduccién y control
del proceso electoral segiin el Reglamento de Elecciones aprobado por la Asamblea
general de Delegados.

El Comité Electoral depende de la Asamblea General de Delegados, a quien da cuenta de
su labor, contando con autonomia en la ejecucion del proceso electoral correspondiente.

Informe de Estados Financieros
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NOTA N2 02
PRINCIPALES PRINCIPIOS Y PRACTICAS CONTABLES APLICADOS

El Consejo Normativo de Contabilidad, que por la ley tiene a su cargo la emision de
las normas contables que deben prevalecer en el pafs, ha precisado que los
principios de contabilidad generalmente aceptados a los que se refiere a la Ley
General de Sociedades (vigente a partir de Enero de 1998) son principalmente las
Normas de Contabilidad y las demds normas que emitan los organismos de
supervision y control, siempre que estas tltimas se cifian al marco teérico de las
NICs. A la fecha de los Estados Financieros, el Consejo Normativo de Contabilidad ha
oficializado en el pais el uso de las Normas Internacionales de Contabilidad del 1 al
43 'y los pronunciamientos del 1 al 35 del Comité de Interpretaciones (S1C),
oficializadas a través de las resoluciones emitidas por el Consejo Normativo de
Contabilidad (CNC).

A través de la Resolucién No 031-2005EF/93-01 de fecha 11 de Mayo de 2004, el
Consejo Normativo de Contabilidad suspendi6 a partir del afio 2005 el ajuste de los
Estados Financieros para reconocer los efectos de la Inflacién.

Los principios y précticas de contabilidad més importantes aplicados por la
Cooperativa para el registro de sus operaciones y la preparacién de sus Estados
Financieros, son las que a continuacion se resumen:

BASES DE PRESENTACION

Los Estados Financieros adjuntos han sido preparados en términos monetarios
nominales de la fecha, en que se realizan las transacciones; sin realizar los ajustes
por inflacién en cumplimiento con una norma del Consejo Normativo de
Contabilidad que ha dejado en suspenso dicho ajuste debido a que la economia en el
pafs durante los tltimos afios ha perdido la caracteristica de una economfa
hiperinflacionaria en concordancia a las Normas Internacionales de Contabilidad,
por tanto las partidas monetarias y no monetarias del periodo se presentan a
valores histéricos y en soles, tomando como punto de partida los saldos el 01 de
Enero.

De acuerdo con las Normas de la SBS. la Cooperativa tiene como moneda funcional y
de presentacion al sol. Por ello las transacciones en moneda diferente a la moneda
funcional (Soles) se traducen usando los tipos de cambio vigente establecido por la
SBS. ala fecha en que se realizan las transacciones.

Las partidas del Activo y Pasivo en Moneda extranjera se presentan en el Balance
General en moneda nacional al tipo de cambio vigente a la fecha de cierre del
presente ejercicio.

PROVISIONES PARA RIESGOS DE INCOBRABILIDAD

La provision para riesgo de incobrabilidad se determina en base a evaluaciones
mensuales y/o trimestrales de la cartera de colocaciones aplicando principalmente,
los criterios sobre colocacién de cartera y porcentajes de provisién dictada por la
Superintendencia de Banca y Seguro y AFP’s.

Informe de Estados Financieros
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Las provisiones genéricas y especificas para colocaciones han sido constituidas
segun las disposiciones de la Resolucién SBS N° 11356-2008 reglamento para la
evaluacion y clasificacién del deudor y la exigencia de provisiones publicada el 19 de
Noviembre de 2008 y entro en vigencia para las instituciones financieras, a partir
del 01.07.2010 y que las Cooperativas de ahorro y crédito se adecuan desde Enero
del 2011, en aplicacién a la Resolucién SBS No 9641-2010, Manual de contabilidad
para Cooperativas de ahorro y crédito y aplicacion de la Resolucién SBS No 14353-
2009 y modificaciones.

GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO

Los gastos pagados por adelantado se aplican a resultados a medida que se consume
dicho activo.

BIENES ADJUDICADOS Y RECUPERADOS

Los bienes adjudicados y recuperados son registrados inicialmente al importe que
resulte menor de la comparacién del valor de adjudicacién o recupero y el valor
estimado de mercado, o valor insoluto de la deuda.

INTANGIBLES

Los valores intangibles son anotados al costo de inversién menos la amortizacién
acumulada actualizada.

La vida util y el método de amortizacién se revisan peridédicamente para asegurar
que sean consistentes con el patrén previsto de beneficios econémicos de las
partidas de Intangibles.

INMUEBLES, MOBILIARIO, EQUIPO Y DEPRECIACION

Los inmuebles, mobiliario y equipo estdn registrados al costo, con dispositivos
legales vigentes.

La depreciacion ha sido calculada para los activos desde la fecha en que se
encuentran disponibles para su uso la que guarda estricta relacién con el inicio y/o
puesta en funcionamiento, utilizando el método de la linea recta, utilizando tasas
anuales determinadas sobre la vida itil de cada activo que se aplica sobre los
montos histéricos, la misma que se utiliza en forma consistente en cada periodo,
durante el estimado de su vida ttil.

Edificios 3%

Muebles y Enseres 10%
Equipos de Computo 25%
Instalaciones 10%
Unidades de Transporte 20%

El costo de las renovaciones y mejoras son incorporados al activo en tanto que el de
mantenimiento y reparacién son cargados a gastos del ejercicio en que se incurren.

Las bajas y retiros por venta de activos fijos, ajustados con sus respectivas
depreciaciones acumuladas a la fecha de la transaccién, se consideran en el
resultado del ejercicio conjuntamente con la ganancia determinada.

Informe de Estados Financieros
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PROVISION PARA COMPENSACION POR TIEMPO DE SERVICIOS

La provisién para beneficios sociales del personal es calculada de acuerdo a lo
establecido en la legislacién laboral vigente, se contabiliza con cargo a resultados a
medida que se devengan.

El célculo de la provision se realiza asumiendo que todo el personal se retirara
voluntariamente en la fecha de los Estados Financieros.

VACACIONES AL PERSONAL

Se debita a cuentas de resultado de acuerdo a lo devengado anualmente y cuando es
reconocido y pagado al Trabajador.

INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS

Los ingresos y egresos financieros afectan a resultados en el periodo en que se
devengan. Si como consecuencia de la evaluacién de la morosidad de la cartera de
colocaciones; se tienen deudas razonables sobre su cobrabilidad, se suspende el
reconocimiento de los intereses relacionados registrandolos en una cuenta en
suspenso, estos intereses solo se reconocen como ingresos cuando se cobran, o
cuando las condiciones que originaban la duda sobre la cobrabilidad del principal se
han superado.

USO DE ESTIMACIONES

La preparacién de los Estados Financieros de conformidad con principios de
contabilidad generalmente aceptados, requiere que la Gerencia efecttie estimaciones
y asunciones a la fecha de los Estados Financieros, segun fueran aplicables, afectan
los montos reportados de activos y pasivos y las revelaciones acerca de activos y
pasivos contingentes, asi como los montos reportados de ingresos y gastos en el
perfodo sobre el cual se informa. Los resultados reales pudieran diferir de dichas
estimaciones.

TRANSACCIONES EN MONEDA EXTRANJERA

Las transacciones en moneda extranjera se registran, en el momento del
reconocimiento inicial, utilizando la moneda funcional. Para dicho efecto, los
importes en moneda extranjera se convierten a la moneda funcional aplicando el
tipo de cambio de la fecha de la transaccion, que es la fecha en la cual la transaccién
cumple con las condiciones para su reconocimiento.

ESTADOS DE FLUJO DE EFECTIVO

Para efectos de presentacidén de este Estado Financiero la Cooperativa considera
como efectivo los saldos del Disponible.

Mediante Oficio Circular N° 5353-95, la Superintendencia de Banca y Seguros, ha
establecido la presentacién del Estado de Flujos de Efectivo para entidades
financieras mediante el método indirecto.

Informe de Estados Financieros
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2023

NOTA N° 03
2 LE

Este Rubro Comprende:

2024 2023
S/ S/
- Caja 597,269 0
Bancos y otras Empresas del Sistema Financiero del Pafs 2,378,468 1379162
Remesas en Transito 0 705,843

NOTA N° 04

INVERSIONES NEGOCIABLES Y A VENCIMIENTO

Este Rubro Comprende:

2024 2023
s/ s/
Bl Inv. A Vcto. Valores y tiulos emitidos empresas sist. Financ. 1) 2,052,388 2,050,000
Intereses Devengados 0 29,063

(1) Corresponde Inversion al vencimiento por 5 afios de un Bono Santander a una tasa del 2.66% con

vencimiento 17.12.2025

Informe de los Estados Financieros
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2023

NOTA N° 05

CARTERA DE CREDITOS

Este Rubro Comprende:

2024 2023
S/ S/
Créditos Vigentes 6,967,476 11,699,101
Créditos Reestructurados 0 0
Créditos Refinanciados 0 0
Créditos Vencidos 765,986 1,332,581
Créditos en Cobranza Judicial 0 0
Sub Total i 7.733462
Rendimiento Devengados de Créditos Vigentes 0 26,522
(-) Provisiones para Créditos (850,602) (2,393,594)

La Cooperativa ha efectuado la provision de la cartera de créditos al 31 de Diciembre de 2024,
considerando la Resolucién SBS No 11356-2008, Reglamento de la Evaluacion y Clasificacion del Deudor y
la exigencia de Provisiones y sus modificatorias con relacion a la aplicacion e implementacion de las
provisiones Genéricas y Prociclica segin tabla para los créditos clasificados en categorfa normal.

Informe de los Estados Financieros
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2023

NOTA N° 06
CUENTAS POR COBRAR

Este Rubro Comprende:

Cuentas por Cobrar por Venta de Bienes y Servicios
Otras Cuentas por Cobrar

NOTAN° 07

Este Rubro Comprende:

2024 2023

s/ s/
92,948 822,337
25 21,005

Edificios y otras Construcciones
Mobiliario y Equipo
Equipo de Computo y Electronico

0 0 0 0
0 0 0 0
62,913 46,337 16,577 9,077

Informe de los Estados Financieros
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2023

NOTA N° 08
ACTIVO INTANGIBLE

Este rubro comprende:

Activos intangibles - Sotfware
Activos intangibles - Sotfware en proceso
(-) Amortizacién y deterioro acumulado de sotfwarede Intangibles

NOTA N°09
OTROS ACTIVOS

Este rubro comprende:

Suministros diversos pagados por anticipado
Entregas a Rendir

Informe de los Estados Financieros
Al 31 de Diciembre de 2024

2024 2023
S/ S/
2,896 2,896
1,276,483 1,276,483
(342,327) (44,198)

2024 2023
s/ s/
38,944 1,143,227

0




NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
|31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2023

NOTA N° 10

OBLI NL 1

Este rubro comprende:

2024 2023
S/ S/
Obligaciones por Cuentas de Ahorro 951,819 1,165,858
Obligaciones por Cuentas a Plazos 10,940,878 14,210,780
Otras Obligaciones 284 454,064

NOTAN°11

CUENTAS POR PAGAR

Este rubro comprende:

2024 2023
S/ S/

Proveedores de servicios 110,908 231,449
Primas al Fondo de seguro de Depositos 8,027 0
Proveedores 5,309 0
Aportes por Pagar 186,674 0
Otras Cuentas por Pagar 9,621 12,232
Beneficios Sociales de los Trabajadores 12,594 0
Contribucion SBS 1,629 0
AFP por pagar 8,124 0
Tributos 11,421 19,701

Informe de los Estados Financieros
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2023

NOTA N° 12
PROVISIONES

Este rubro comprende:

2024 2023
S/ S/
Operaciones en Tramite 0 220,681
Provisiones Asociativas 5,603 76,561

Informe de los Estados Financieros
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2023

PATRIMONIO NETO
NOTAN° 13
CAPITAL SOCIAL COOPERATIVO

El Capital Social de la Cooperativa se constituye con las aportaciones de los socios, el capital social
inicial y la suma minima que un socio debe pagar a la cuenta de aportaciones que suscriba lo seiiala el
Estatuto de la Coopac. Dicha suma minimaconsidera las caracteristicas de capital variable y derecho
de retiro del socio establecidas en el numeral 2.5 del articulo 5y articulos 23 y 38 del TUO de la Ley
general de Cooperativas; teniendo en cuenta lo establecido en los literales m y r del numeral 1 de la
Vigesimo cuarta disposicion final y complementaria de la Ley General.

Al 31 de Diciembre de 2024 el Capital Social de la Cooperativa segun Balance asciende a S/ 5,087,372
Soles que corresponde a los Aportes en efectivo y en el aio 2023 fue de S/3,520,273  soles.

NOTAN°14

RESERVAS

La Reserva Cooperativa tiene por objeto respaldar la economia Cooperativa para hacer frente a
determinadas Contingencias por las cuales el Capital Social fuera eventualmente insuficiente, por lo
tanto la Reserva vigoriza la capacidad economica de la Cooperativa acreditando su prestigio y
responsabilidad juridica patrimonial, puesto que le permite mantener el equilibrio de su economia en
caso que algun ejercicio anual arroje perdida.

Al 31 de Diciembre de 2024 la Reserva Cooperativa acumulada asciende a S/ 919,798.89 en valores
histéricos en concordancia al Numeral 2.1) del articulo 42° de la Ley General de Cooperativas que
dispone transferir a un Fondo de Reservas un monto no menor al 20% de la Remanente Neto de cada
ejercicio economico para incrementar la Reserva hasta alcanzar el 35% del Capital social
Coonperativo.

La Reserva sera destinada exclusivamente a cubrir pérdidas u otras contingencias imprevistas de
la Cooperativa, la Reserva utilizada deberd ser repuesta por ella, en cuanto a sus resultados anuales
arrojen remanentes en el niimero de ejercicios que determine el estatuto o la Asamblea General.

La Reserva Cooperativa es irreparable, y por lo tanto, no tiene derecho a reclamar ni recibir parte

alguna de ella, los socios los que hubieren renunciado, los excluidos ni cuando se trate de personas
naturales, los herederos de unos ni otros.

Informe de los Estados Financieros
Al 31 de Diciembre de 2024



NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2023

NOTA N° 15

CONTINGENCIAS
Al 31 de Diciembre de 2024 se evidencian Contingencias siguientes:

Las Declaraciones Juradas del Impuesto a la Renta de los ejercicios 2020 al 2024 inclusive se
encuentran pendientes de fiscalizacion por parte de la Superintendencia Nacional de Aduanas y
Administracion Tributaria - SUNAT. Los mayores impuestos, recargos y ajustes que resulten de las
revisiones serdn cargados a los resultados del ejercicio de los afios que se produzcan las
liquidaciones definitivas. ]

NOTA N° 16
SITUACION TRIBUTARIA
a) Impuesto ala Renta

La determinacién del Impuesto a la Renta por el presente ejercicio, es conforme a la que
establece que los ingresos por concepto de intereses que perciban o paguen las Cooperativas
por operaciones de Ahorro y Crédito que realicen con sus socios, se encuentran exonerados
del Impuesto a la Renta hasta el 31 de Diciembre de 2024 y otras operaciones con los socios y
con terceros estan gravadas con el Impuesto a la Renta.

b) LaInafectacién de Operaciones de las Cooperativas

La Ley General de Cooperativas en su numeral 1 del articulo 66° establece que las
Cooperativas estan afectas por el Impuesto a la Renta, solo por los ingresos netos
provenientes de las Operaciones que realicen con terceros no socios.

Informe de los Estados Financieros
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2023

NOTAN°17
NGRE IER

Este rubro comprende:

Intereses por Disponibles
Ingresos por Inversiones Negociables y a Vencimiento
Intereses y Comisiones por Cartera de Creditos

2024 2023

S/ S/
9,890 61,630
55,004 10,868
1,272,244 1,300,909

Los principales ingresos de la Cooperativa estan representados por los intereses y comisiones que se

obtienen de la colocacion de la Cartera de Creditos.

NOTAN°18
GASTOS FINANCIEROS

Este rubro comprende:

Intereses y Comisiones por Obligaciones con los Asociados
Intereses y Comisiones por Fondos Interbancarios

Informe de los Estados Financieros
Al 31 de Diciembre de 2024

2024 2023
s/ s/
1,043,492 942,299

0

0
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2023

NOTAN° 19

GASTOS DE ADMINISTRACION

Este rubro comprende:

2024 2023
S/ S/
Gastos de Personal y Directivos 1,172,210 1,337,405
Gastos por Servicios recibidos de Terceros 349,459 219,628
Impuestos y Contribuciones 17,877 21,595
Depreciaciones y amortizaciones 301,899 47,753

NOTAN® 20
G LA iSDE LA V

La Cooperativa de Ahorro y Crédito tiene pendiente la adopcién de acciones para proteger el medio
ambiente, teniéndose presente el concepto de responsabilidad social que deben adoptar las instituciones en
un marco de proteccion del medio ambiente y la sociedad.

Asi mismo, la Cooperativa debe cumplir con las Normas Ambientales en el desarrollo de sus operaciones
comerciales, siendo estas contenidas en el codigo del medio ambiente y los recursos naturales, segin el
Decreto Legislativo N © 613 Asf como los dispositivos aplicables a la ejecucién de estudios de Impacto
ambiental.

Informe de los Estados Financieros
Al 31 de Diciembre de 2024



