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PALABRAS 

DEL 

PRESIDENTE 

 
Estimados Socios, 

 

Tengo el privilegio de dirigirme a ustedes para presentarles la Memoria del Consejo 

de Administración correspondiente al cierre del ejercicio 2024.  

 

Durante los últimos años las Cooperativas en general, han sufrido entornos 

complicados a nivel económico producto de la pandemia, rezagos de la misma; así 

como por la incertidumbre política, financiera en el Perú; y, finalmente por la 

competencia en el Sistema Financiero; todo ello impactando de manera directa en 

el sector Cooperativo.  

 

El 2024 fue un año de inflexión para la Cooperativa de Ahorro y Crédito del Grupo 

Entel en Perú (en adelante “COOPAC Entel”). Se cambió la cabeza en la gestión 

administrativa de la empresa, ello con el ingreso de la actual Gerente General, 

Lorena Muñoz.  Como es de su conocimiento, con la emisión de la Ley No.30822 (en 

adelante “la Ley de COOPAC”), las operaciones de la Cooperativa están normadas 
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en las disposiciones finales y complementarias - vigésimo cuarta de la Ley General 

del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Orgánica (en adelante “la Ley 

General”) - Ley No.26702; encontrándose autorizada a operar, por la SBS, como 

Cooperativa de Ahorro y Crédito que sólo opera con sus socios (en adelante 

“COOPAC”), bajo la supervisión de la Superintendencia Adjunta de Cooperativas (en 

adelante “la SACOOP”), de acuerdo con las disposiciones legales en el Perú; y el 

ente regulador nos exige ciertos ratios financieros que toda COOPAC debe cumplir. 

Es por ello que, durante todo el 2024 hemos tenido el desafío de cumplir con lo que 

exige nuestro ente regulador y nuestro objetivo principal ha sido fortalecer el 

patrimonio de la empresa. 

 

En ese sentido, las decisiones que se han tomado a nivel de Consejo de 

Administración se han realizado tomando en cuenta la coyuntura, buscando así 

sobrellevar los escenarios adversos; sin perjudicar los beneficios de los Socios; a 

pesar de la alta competencia en el Sistema Financiero.  

 

Por lo tanto, procedo a poner en conocimiento nuestra la evolución a lo largo de los 

últimos años; así como la situación al cierre del 2024 de nuestra Cooperativa. 

      

 

       
 

Carmen Giovanna Yanire Hurtado Arnao 

Presidente del Consejo de Administración 
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DIRECTIVOS Y 

STAFF 
 

CONSEJO DE 
ADMINISTRACIÓN 
Presidente: Hurtado Arnao, Giovanna 
Vice-Presidente: Silva Castro, Maria 
Inés* 
Secretario: León Jimenez, Jorge 
 

CONSEJO DE VIGILANCIA 
Presidente: Burgos Bazalar, Karen 
Vice-Presidente: Suárez Espinoza, 
Mario  
Secretario: Purizaca Jiménez, Irina 
Mirella 
Suplente: Ortega Soto, Alex Arturo 
 

COMITÉ ELECTORAL 
Presidente: Aguila Vargas, Felix 
Vice-Presidente: Quinto Fajardo, 
Giovana  
Secretario: Jesús Chilón, Elmer Calixto  
Suplente: Ayala Roja, Giancarlo 

 
COMITÉ DE EDUCACIÓN 
Vice-Presidente: Silva Castro, Maria 
Inés* 
Vice-Presidente: Girau Collazos, Crisst 

Secretario: Artica Párraga, John Jesús  
Suplente: Bacigalupo Silva, Gino 
Aurelio 

 
STAFF ADMINISTRATIVO 
Gerente General: Muñoz Oliveros, 
Lorena 
Jefe de Riesgos: Laura Cuadrado, 
Jose Luis 
Analista de Planeamiento Financiero: 
Rodríguez Mallma, Moisés 
Contador General: Delgado Blanco, 
Javier 
Analista de Contabilidad: Granizo 
Ponce, Katily 
Jefe de Operaciones: Flores Arroyo, 
Jesús 
Analista de Operaciones: Soto 
Plascencia, Mercedes 
Jefe de Legal: Huamán Cruz, Rocío 
Coordinador de Tecnología: Olivares 
Gutierrez, José Luis 
Analista Comercial & E-Commerce: 
Morales Torres, Luz Regina 
Oficial de Cumplimiento: Confidencial 

 
*Ocupó cargo hasta el 05 de diciembre de 2024. 
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CONVOCATORIA  
ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE 

SOCIOS NO PRESENCIAL 
 

El Consejo de Administración de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO DEL GRUPO 

ENTEL EN PERÚ. en cumplimiento con la Ley General de Cooperativas y el Estatuto, cita a 

Asamblea General Ordinaria de DELEGADOS NO PRESENCIAL, de conformidad al 

art. 27 inciso “2”, y art. 33 inciso “4” del D.S. N° 074-90-TR –TUO de la Ley General de 

Cooperativas, concordante con el Art. 18° y 19° del Estatuto, que se llevará a cabo el día 

20 de marzo del 2025. 

 

AGENDA: 

1.- Elecciones para la renovación del Consejo de Administración, Consejo de Vigilancia, 

Comité Electoral, Comité de Educación y recorte de periodos. 

2.- Presentación y Aprobación de Memoria Anual 2024; y Estados Financieros al 2024. 

3.- Información sobre el cumplimiento del pago de las primas al Fondo de Seguro de 

Depósitos Cooperativo. 

 

Hora:    Primera citación:      05:00 PM 

               Segunda citación:     06:00 PM 

Lugar:        Sesión virtual vía plataforma Microsoft TEAMS. 

Meeting ID: https://bit.ly/3QMgyvq 

Fecha:   31 de marzo del 2025 

Lima, 21 de marzo del 2025 

 

  
 
 
 

  Giovanna Hurtado Arnao         Jorge León Jiménez 

Presidente      Secretario 
Consejo de Administración   Consejo de Administración 

DNI 40937442                    DNI 08208932 

 

https://bit.ly/3QMgyvq
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INFORME DEL PRESIDENTE 

DEL CONSEJO DE 

ADMINISTRACIÓN 
Estimados socios, 

 

Es muy grato saludarlos en mi calidad de presidente del Consejo de Administración, 

en cumplimiento de las leyes y nuestros estatutos, con la finalidad de poner a 

consideración de la Asamblea General de Socios la Memoria Anual correspondiente 

al ejercicio 2024. 

 

Mi agradecimiento a los señores socios que me acompañaron en este período 

conformando el Consejo de Administración y a los señores miembros del Consejo de 

Vigilancia, Comité de Educación, Comité Electoral quienes en cumplimiento de sus 

responsabilidades y respetando sus instancias y funciones, han contribuido en el 

desarrollo de nuestra cooperativa. 

 

En 2024, la economía peruana mostró una notable recuperación tras la contracción 

del año anterior. El Producto Bruto Interno (PBI) creció un 3,3%, superando las 

expectativas iniciales. Este crecimiento fue impulsado por un aumento en las 

exportaciones, la inversión privada y el consumo interno. 

 

Asimismo, la inflación se redujo significativamente, cerrando el año en 1,97%, la 

más baja en cuatro años y una de las más bajas a nivel mundial. Esta desaceleración 

se debió principalmente a la disminución de los precios de alimentos y transporte. 
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Sin embargo, a pesar del crecimiento económico, el déficit fiscal alcanzó el 3,6% del 

PBI en 2024, el más alto desde 1992, excluyendo el año de la pandemia. El gobierno 

planea reducir este déficit al 2,2% en 2025 mediante la emisión de bonos soberanos 

y otras medidas fiscales.  

 

Un hito importante fue la inauguración del megapuerto de Chancay en noviembre 

de 2024, con una inversión aproximada de 3.400 millones de dólares. Este proyecto, 

parte de la iniciativa de la Nueva Ruta de la Seda de China, posiciona a Perú como 

un nodo marítimo clave en América Latina y refleja la creciente influencia china en 

la región.  

 

Sin embargo, el país también enfrentó desafíos políticos y sociales. El gobierno de 

la presidenta Dina Boluarte, con una popularidad del 3%, fue criticado por planes 

de adquisición de armas por casi 4.000 millones de dólares, en medio de problemas 

nacionales como un sistema de salud colapsado y alta desnutrición infantil.  

 

En resumen, 2024 fue un año de recuperación económica para Perú, marcado por 

un crecimiento sólido y baja inflación, aunque persisten desafíos fiscales y sociales 

que requieren atención en los próximos años. 

 

En el Contexto Asociativo, en 2024, el sector de las cooperativas de ahorro y crédito 

en Perú, supervisado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS), 

experimentó eventos significativos que impactaron su funcionamiento y regulación. 

 

1. Intervenciones y disoluciones 
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A lo largo del año, la SBS disolvió 40 cooperativas de ahorro y crédito debido a 

inactividad o incumplimiento de normativas. Estas acciones buscan proteger los 

intereses de los socios y mantener la estabilidad del sistema financiero cooperativo.  

 

2. Modificaciones regulatorias 

Con el objetivo de facilitar el cumplimiento normativo y fortalecer la gestión 

financiera de las cooperativas, la SBS ajustó los cronogramas de adecuación de 

provisiones y amplió los límites de liquidez y capital. Estas medidas pretenden que 

las cooperativas puedan adaptarse de manera sostenible a las exigencias 

regulatorias.  

 

3. Iniciativas de inclusión financiera 

En Tumbes, la creación de Uniones de Crédito y Ahorro (Únicas) permitió a 

comunidades locales acceder a préstamos con bajos intereses sin necesidad de aval 

bancario. Estas organizaciones autogestionadas han promovido la inclusión 

financiera y la conservación ambiental, beneficiando a más de 307 socios desde su 

implementación en 2020.  

 

4. Casos de fraude 

Un caso destacado fue la estafa en la Cooperativa de Ahorro y Crédito AELU 

(Aelucoop), donde más de 20.000 ahorristas, principalmente jubilados de la 

comunidad nikkei, perdieron sus ahorros debido al desvío de fondos hacia empresas 

inmobiliarias vinculadas a una red criminal. La pérdida estimada asciende a 188 

millones de dólares, y las autoridades han detenido a varios implicados en el caso.  

En resumen, el 2024 fue un año de desafíos y transformaciones para el sector de 

cooperativas de ahorro y crédito en Perú, marcado por intervenciones regulatorias, 

ajustes normativos, iniciativas de inclusión financiera y la exposición de casos de 

fraude que afectaron la confianza en el sistema. 
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ASPECTOS INSTITUCIONALES 

 

Durante el 2024, la Cooperativa implementó diversas acciones orientadas al 

fortalecimiento de su estructura organizacional y la optimización de la toma de 

decisiones estratégicas. Asimismo, se ejecutaron estrategias dirigidas a incrementar 

el sentido de pertenencia y la fidelización de los socios, consolidando su compromiso 

con la COOPAC.   

 

En este contexto, se amplió la oferta de productos y promociones a través de la 

Coopstore, facilitando el acceso a bienes y servicios con condiciones preferenciales 

para los socios. Además, se establecieron nuevas alianzas con proveedores 

estratégicos, con el objetivo de mejorar la competitividad y calidad de los beneficios 

ofrecidos.   

 

Adicionalmente, en coordinación con el Consejo de Vigilancia, se implementaron 

medidas orientadas a la adopción de las recomendaciones emitidas por los órganos 

de control y el organismo supervisor. Estas acciones permitieron fortalecer el 

cumplimiento de las políticas crediticias y de gestión de riesgos, así como robustecer 

los controles operativos establecidos en los manuales de procesos. Como resultado, 

se logró la subsanación de diversas observaciones pendientes de ejercicios 

anteriores, asegurando una administración más eficiente y alineada con las mejores 

prácticas del sector cooperativo.   

 

ASPECTO PATRIMONIAL 

 

El Capital Social de la Cooperativa se vio impactado por los ceses laborales 

efectuados dentro del Grupo Entel. No obstante, durante el 2024 se implementaron 
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estrategias de afiliación y se ejecutaron campañas para el incremento voluntario de 

aportes, las cuales contribuyeron a mitigar dicho impacto y a fortalecer la 

sostenibilidad financiera de la institución. 

 

ASPECTO SISTEMA INFORMÁTICO EN USO 

 

Durante el 2024, se concluyó con éxito el proceso de migración y depuración de la 

cartera de créditos y pasivos, lo que representó un hito significativo para la 

Cooperativa. Asimismo, se priorizó el desarrollo de reportes de gestión 

automatizados, con el objetivo de optimizar la toma de decisiones y fortalecer la 

eficiencia operativa de la institución.   

 

Adicionalmente, en agosto de 2024, se formalizó la Tercera Adenda al Contrato de 

Solución Financiera y Servicios de Soporte y Mantenimiento, reafirmando el 

compromiso de la Cooperativa con la mejora continua de sus sistemas y la 

modernización de su infraestructura tecnológica. 

 

ASPECTOS CONTABLES 

 

En los últimos años, los requerimientos de información regulatoria han 

experimentado un incremento significativo, lo que ha demandado un mayor esfuerzo 

y dedicación por parte del equipo de Contabilidad. No obstante, se ha logrado 

cumplir oportunamente con cada solicitud, garantizando el envío de la información 

dentro de los plazos establecidos.   

 

Asimismo, al cierre del ejercicio 2024, se llevó a cabo un proceso de revisión y 

depuración de diversas partidas contables heredadas desde la migración a nuevo 
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software financiero, permitiendo así sincerar la información financiera y fortalecer la 

precisión de los registros contables de la Cooperativa. 

 

ASPECTOS FINANCIEROS 

 

Durante el ejercicio 2024, la gestión financiera de la Cooperativa estuvo enfocada 

en fortalecer la liquidez, reducir la tasa de productos pasivos y optimizar la 

rentabilidad de los productos activos, garantizando así una administración eficiente 

de los recursos.   

 

Los Estados Financieros correspondientes al ejercicio 2024, presentados en esta 

Asamblea, han sido auditados por la Sociedad Auditora Pérez Alva & Asociados S.C. 

El dictamen emitido por dicha entidad se encuentra disponible en la última sección 

de la presente Memoria Anual. 

 

ASPECTOS LEGALES 

 

Durante el 2024, la Cooperativa ha priorizado el cumplimiento estricto de las 

normativas vigentes, asegurando el adecuado desempeño de sus obligaciones 

regulatorias. Como resultado, se ha mantenido al día en los aportes al Fondo de 

Seguro de Depósitos Cooperativo, así como en la presentación de la reportería 

regulatoria requerida por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS).   

 

En materia de recuperación de créditos morosos, se retomaron y fortalecieron las 

estrategias de cobranza, lo que permitió la depuración de la cartera mediante la 

ejecución del castigo contable de diversos créditos incobrables, alineando así la 

gestión financiera con los principios de prudencia y solidez institucional. 

 



                                           

Cooperativa de Ahorro y Crédito del Grupo Entel en 

Perú  

 

12 

 

ASPECTOS CREDITICIOS 

 

A lo largo del 2024, se adoptó una política de control en los desembolsos de crédito 

con el propósito de resguardar la liquidez de la Cooperativa y garantizar su 

estabilidad financiera. No obstante, en paralelo, se implementaron estrategias 

orientadas a la optimización de la rentabilidad de los productos crediticios, 

permitiendo una gestión más eficiente del portafolio de créditos. 

 

ASPECTOS PROCEDIMENTALES Y NORMATIVOS 

 

Desde el enfoque de Gestión Integral de Riesgos, se ha continuado con el diseño y 

elaboración de Reglamentos y Manuales de Procedimientos, con el propósito de 

fortalecer el marco normativo de la Cooperativa y asegurar una gestión eficiente y 

alineada con las mejores prácticas del sector.   

 

CONCLUSIONES 

 

Durante el 2024, la gestión de la Cooperativa estuvo orientada a fortalecer su 

estabilidad y crecimiento, priorizando el incremento del Capital Social respecto a los 

niveles registrados en el 2023. Para ello, se implementaron estrategias de afiliación 

y retención de socios, garantizando así la sostenibilidad institucional.   

 

Asimismo, se iniciaron cambios organizacionales que permitieron una mayor 

eficiencia en la gestión de recursos, reflejada en la optimización de gastos de 

personal. Es importante destacar que este proceso ha sido posible gracias al 

compromiso de un equipo directivo altamente calificado. 
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Al concluir esta etapa, expreso mi más sincero agradecimiento a los directivos, 

colaboradores y socios que han sido parte fundamental de este proceso de 

transformación. Este año marca el cierre de mi gestión al frente del Consejo de 

Administración de nuestra Cooperativa de Ahorro y Crédito del Grupo Entel en Perú, 

y me siento profundamente orgullosa del trabajo realizado.   

 

Estoy segura de que, con el esfuerzo y compromiso de todos, se buscará continuar 

con el fortalecimiento patrimonial de la Cooperativa para cumplir con las obligaciones 

con nuestros socios y brindarles mayores beneficios a lo largo del próximo año.  

 

 

Atentamente, 

 

  
Carmen Giovanna Yanire Hurtado Arnao 

Presidente del Consejo de Administración 
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INFORME DEL CONSEJO DE 

VIGILANCIA 
 

Estimados socios, 

 

En cumplimiento de las funciones señaladas en el Artículo 31° de la Ley General de 

Cooperativas y el Estatuto de la Cooperativa de Ahorro y Crédito del Grupo Entel en 

Perú, presentamos a la Asamblea General de Socios el presente Informe sobre las 

actividades realizadas por el Consejo de Vigilancia durante el ejercicio económico 

2024 y proponemos las medidas necesarias para asegurar el correcto 

funcionamiento de nuestra Cooperativa. 

 

1. INSTALACIÓN DEL CONSEJO DE VIGILANCIA 

Con motivo de la Asamblea General Ordinaria de Socios, el 21 de marzo del 2024 se 

llevó a cabo la renovación de los cuadros dirigenciales, y el 29 de marzo se instaló 

el Consejo de Vigilancia quedando conformado de la siguiente manera: 

 

Presidente: Burgos Bazalar, Karen 

Vice-Presidente: Suárez Espinoza, Mario  

Secretario: Purizaca Jiménez, Irina Mirella 

 

Tal como señala la Ley General de Cooperativas, el Estatuto y las disposiciones de 

la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS), nuestro Consejo ha cumplido con su 

labor de fiscalización y control de las actividades y desarrollo. 
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El actual Consejo de Vigilancia, durante el período marzo 2024 – diciembre 2024, ha 

efectuado 09 Sesiones Ordinarias. 

 

2. DESARROLLO DE LAS LABORES DE FISCALIZACIÓN Y CONTROL 

El Consejo de Vigilancia actuó en conformidad a lo estipulado por el Art. 31° Inc. 3 

de la Ley General de Cooperativas y de acuerdo al Estatuto de nuestra Cooperativa, 

comprometiéndose con el desarrollo de sus funciones y atribuciones. 

 

3. REUNIONES DE COORDINACIÓN 

El Consejo de Vigilancia ha participado en reuniones de coordinación conjuntamente 

con la Auditoria Interna, a fin de tratar temas de interés para el desarrollo y progreso 

de la Cooperativa. 

 

4. PLAN ANUAL DE TRABAJO Y PRINCIPALES MEDIDAS ADOPTADAS 

EJERCICIO 2024 

En concordancia con el Plan Anual de Trabajo, se realizó las siguientes acciones de 

control: 

4.1. El Consejo de Vigilancia tomó la decisión de renovarle la confianza y continuar 

con la renovación por tercer año consecutivo del Contrato de Locación de 

servicios de nuestro Auditor Interno Yimmy Macha Garavito. 

4.2. Se evalúa el cumplimiento de los límites operativos, tanto individuales como 

globales de forma trimestral, así como también los riesgos informáticos, la 

verificación del adecuado registro contable de las inversiones, verificación y 

evaluación del Fondo de Seguro de Depósito Cooperativo vigente desde el año 

2021. 

4.3. En forma trimestral se evalúa la verificación del cálculo de los activos 

ponderados por riesgo, nivel de reclamos presentados por los socios de la 
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cooperativa, se evalúa el sistema de prevención de lavado de activos y la 

adecuación de la Gestión Integral de riesgos. 

4.4. De manera trimestral se realiza el análisis de la cartera, estados financieros, 

entre otros. 

4.5. Se tuvo como prioridad del Consejo de Vigilancia, continuar con la atención, de 

la implementación de las observaciones y recomendaciones formuladas por 

Auditoría Interna y de Auditores externos. Mayor detalle en las conclusiones de 

la memoria. 

4.6. Se continúa trabajando con la Fiscalización y control de las operaciones 

financieras y de gestión de la Cooperativa, coordinación directa y permanente 

con Auditoría Interna. 

4.7. Se aprobó el Plan Anual de Auditoría Interna 2024 de acuerdo a la naturaleza 

de nuestras operaciones y magnitud de ellas, y a fin de año también se aprobó 

el Plan Anual de Trabajo de Auditoría Interna – 2025. 

4.8. Durante el año 2024 este Consejo ha podido cumplir, con el Articulo Nº 31 punto 

Nº 10 que a la letra indica “Inspeccionar el Libro de Actas del Consejo de 

Administración y los Comités y los demás instrumentos al que se refiere el 

Artículo 37º de la Ley de Cooperativas”. 

 

 

5. CONCLUSIONES 

 

Al 31 de diciembre del 2024, las observaciones se encontraban de la siguiente 

manera: 
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Respecto de las observaciones pendientes y en proceso, las mismas derivan de los 

siguientes puntos que la Cooperativa viene trabajando: 

 

Observaciones Pendientes 

AUDITORÍA OBSERVACIÓN RECOMENDACIÓN 

 
Interna 

No se viene cumpliendo con los 
límites individuales establecidos para 
depósitos en bancos.  

Elaborar un plan de trabajo para 
cumplir con los límites 
individuales de depósitos en 
bancos.  

 
Interna 

Los créditos o cuotas que se 
encuentren en situación de vencidos, 
en cobranza judicial, o clasificados 
en las categorías Dudoso o Pérdida, 
deberán ser contabilizados como 
ingresos o rendimientos en 
suspenso. 

Contabilizar los intereses de 
acuerdo a lo establecido por la 
regulación. 
 

Externa Ausencia de Plan Estratégico Organizar un taller de desarrollo 
organizacional a fin de elaborar 
un Plan Estratégico para, al 
menos tres periodos anuales y 
un plan anual operativo. 

Externa Ausencia en implementación de 
Reglamento Interno de Protección 
de Datos Personales. 

Implementar un Reglamento de 
Protección de Datos Personales, 
registrar los bancos de datos 
ante la Autoridad de Datos 
Personales. 

Externa Se presenta pérdidas acumuladas. Fortalecer el Patrimonio de la 
Cooperativa. 

2018 2020 2021 2022 2023 2024 2022 2023 2024 2025

Kreston 

Perú

Pérez Alva & 

Asociados 

S.C. 

TOTAL

Implementadas 5 3 2 2 3 1 4 5 4 0 29

En proceso 0 0 0 0 0 3 0 0 0 1 4

Pendiente 0 0 0 0 0 3 0 1 0 1 5

OBSERVACIONES
Observaciones Auditoría Externa Observaciones Auditoría Interna

Auditor InternoPriceWaterhouse (PwC)
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Observaciones En Proceso 

AUDITORÍA OBSERVACIÓN RECOMENDACIÓN 

 
Interna 

Monitoreo permanente del 
cumplimiento de los requisitos de 
idoneidad y no incursión en 
impedimentos por parte de sus 
directivos, gerentes y principales 
funcionarios.  

Solicitar los antecedentes 
penales, judiciales y policiales a 
los directivos para confirmar que 
no incumplen con los requisitos 
de idoneidad moral. 

Externa  Balance General Al 31.12.2023, se 
muestra en los Resultados una 
Pérdida. 

Diseñar una estrategia o Plan de 
Recuperación de su Activo y de 
su Patrimonio, elaborando un 
cronograma de acciones y 
decisiones a efectos de revertir 
esta situación. 

Externa Índice de morosidad alto.  Efectuar una correcta evaluación 
crediticia al momento de solicitar 
un crédito. 

Externa Mal registro del ingreso de pago de 
planilla Entel en la Cuenta 
disponible. 

Registrar correctamente el 
ingreso del monto de planilla 
mensual de acuerdo a los 
Principios de Contabilidad 
Generalmente Aceptados. 

 

 

 

6. AGRADECIMIENTO 

 

Al concluir esta Memoria deseo expresar mi agradecimiento a los integrantes del 

Consejo de Vigilancia y de la Unidad de Auditoría Interna, ya que considero que se 

ha realizado una excelente labor conjunta, en forma responsable y profesional, 

conforme a Ley, con el único fin de fortalecer nuestra Cooperativa. 
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Además, expresar nuestro reconocimiento a ustedes señores directivos, socios, 

funcionarios y personal administrativo por el apoyo brindado en cada una de 

nuestras labores encomendadas. 

 

 

Atentamente, 

 

 

Karen Burgos Bazalar 

Presidente del Consejo de Vigilancia  
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INFORME DEL COMITÉ DE 

EDUCACIÓN 
 

Estimados socios, 

 

En cumplimiento de las funciones señaladas en el Artículo 31° de la Ley General de 

Cooperativas y el Estatuto de la Cooperativa de Ahorro y Crédito del Grupo Entel en 

Perú, se instaló el Comité de Educación con fecha 31 de marzo de 2024; así como 

todos los miembros del Comité presentaron sus Declaraciones Juradas de Idoneidad 

Técnica y al cumpliendo con los requisitos de manera exitosa. 

 

Los miembros del Comité de Educación fueron: 

Presidente: Silva Castro, Maria Inés* 

Vice-Presidente: Girau Collazos, Crisst 

Secretario: Artica Párraga, John Jesús  

Suplente: Bacigalupo Silva, Gino Aurelio 

*Ocupó cargo hasta el 05 de diciembre de 2024. 

 

Debido a la coyuntura del país, los esfuerzos se concentraron en cumplir con los 

indicadores y temas regulatorios de la empresa, por lo que no se realizaron 

actividades concretas mediante este Comité; sin perjuicio de ellos, a través de las 

decisiones del Consejo de Administración, se cuidó la salud financiera de los Socios. 
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En ese sentido, el compromiso para el 2025, es que el Comité de Educación se 

enfoque en retomar las actividades que permitan a los Socios fortalecer el 

conocimiento y con ello tomar decisiones financieras saludables. 

 

Atentamente, 

 

 

  

Crisst Girau Collazos       

Vicepresidente del Comité de Educación      

 

 

  

lmunoz
Sello
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INFORME DE LA  

GERENCIA 
 

Estimados socios, miembros del Consejo de Administración, Consejo de Vigilancia, 

colaboradores y demás grupos de interés:   

 

Es un honor presentar la Memoria Anual 2024, documento que refleja de manera 

integral las actividades, logros y desafíos afrontados por la Cooperativa a lo largo 

del ejercicio. Su finalidad es transparentar la gestión realizada, manteniendo 

informados a nuestros socios y reafirmando nuestro compromiso con el crecimiento 

y fortalecimiento institucional.   

 

En primer lugar, expreso mi más profundo agradecimiento a cada uno de nuestros 

socios, quienes, a pesar de los desafíos económicos actuales, han mantenido su 

compromiso con la Cooperativa, participando en las diversas campañas promovidas 

durante el año. Su confianza y apoyo han sido fundamentales para el desarrollo de 

nuestra institución.   

 

El año 2024 ha sido un periodo clave para la Cooperativa, marcando el inicio de mi 

gestión como Gerente General. Desde el primer día, enfrentamos una serie de retos 

críticos que demandaron estrategias inmediatas y una gestión eficiente para 

fortalecer nuestra estructura financiera y operativa. Gracias al esfuerzo conjunto de 

nuestro equipo de trabajo y la colaboración de nuestros socios, logramos fortalecer 

la liquidez de la Cooperativa, reducir la salida de socios y mejorar la rentabilidad de 

nuestros productos activos.   
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Asimismo, logramos la reactivación de las ferias presenciales, impulsada por la 

consolidación de nuevos convenios estratégicos con proveedores. Como resultado, 

durante el 2024 logramos organizar cuatro showrooms en las sedes de Plaza 

República y el Centro de Operaciones de San Borja, eventos que no sólo dinamizaron 

la oferta de productos y servicios, sino que también reforzaron el vínculo con 

nuestros socios.   

 

Si bien hemos avanzado significativamente en la recuperación y fortalecimiento de 

la Cooperativa, aún existen desafíos pendientes. Por ello, en el 2025 será crucial 

tomar decisiones estratégicas que nos permitan mejorar los resultados financieros, 

optimizar nuestros procesos y garantizar el cumplimiento de nuestras obligaciones 

como empresa.   

 

Agradezco a todos los que han sido parte de este proceso, su compromiso ha sido 

clave para el progreso de nuestra Cooperativa. Confío en que, con determinación y 

un enfoque claro, seguiremos avanzando hacia un futuro más sólido y sostenible 

para todos.   

 

Atentamente,   

 

 

Lorena Muñoz Oliveros 

Gerente General   

  



                                           

Cooperativa de Ahorro y Crédito del Grupo Entel en 

Perú  

 

24 

 

INDICADORES FINANCIEROS 
 

1. ACTIVOS 

 

El total de activos de la Cooperativa experimentó una disminución significativa entre 

los años 2019 y 2021, registrando una reducción de S/ 11.08 millones, atribuida 

principalmente a la contracción de la cartera de créditos. Esta reducción fue 

consecuencia directa de la desafiliación de socios, alcanzando un 24.4% de pérdida 

en la base de afiliados durante dicho período.   

 

A partir del 2021, el nivel de activos se estabilizó en un rango aproximado de S/ 17 

millones, mostrando un incremento de S/ 0.5 millones entre los años 2021 y 2023.   

 

Sin embargo, en el período 2023-2024, se registró una nueva reducción de S/ 4.86 

millones, explicada principalmente por la disminución de la cartera de créditos neta 

en S/ 3.78 millones, producto de una contracción del nivel de nuevos desembolsos 

por la estrategia de protección de liquidez. Asimismo, la reducción en el nivel de 

Activos se explica por la depuración de cuentas pendientes de análisis por un total 

de S/ 1.84 millones. 
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Indicadores Financieros-Evolución anual de Total Activos (2019-2024) 

 

 

 

2. CARTERA DE CRÉDITOS 

 

Entre los años 2019 y 2021, la cartera de créditos de la Cooperativa, incluyendo 

créditos vigentes y vencidos, registró una reducción significativa de S/ 12.27 

millones. Este descenso se debió principalmente a la desafiliación masiva de socios 

por ceses laborales del Grupo Entel, lo que a su vez impactó en una menor colocación 

de créditos.   

 

Durante los años 2022 y 2023, se observó un incremento sostenido en la cartera 

crediticia, con aumentos de S/ 0.66 millones y S/ 1.62 millones, respectivamente. 

Este crecimiento fue resultado de una estrategia comercial orientada a fomentar 

mayores desembolsos con el objetivo de optimizar los ingresos financieros.  Sin 

embargo, dicha estrategia impactó directamente en los niveles de liquidez de la 

empresa pudiendo poner en riesgo su operativa diaria. 
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En 2024, la cartera de créditos experimentó una reducción considerable de S/ 5.31 

millones. Esta contracción respondió a una estrategia comercial enfocada en 

preservar la liquidez de la Cooperativa, lo cual se logró mediante un ajuste en las 

tasas de interés de los créditos y la eliminación del crédito vehicular, limitando así el 

volumen de desembolsos mensuales.   

 

Producto del ajuste en las tasas de intereses de los créditos, la tasa promedio 

ponderada mantuvo una tendencia de crecimiento sostenido, pasando de 11.0% en 

2019 a 14.9% en 2024, lo que representa un incremento acumulado de 3.9 puntos 

porcentuales en el período analizado. 

 

 

 

3. COLOCACIONES 

Conforme a lo expuesto previamente, durante el año 2024 fue necesario adoptar la 

decisión de reducir el nivel de desembolsos mensuales, con el objetivo de proteger y 

fortalecer la liquidez de la Cooperativa. No obstante, se logró otorgar desembolsos 

por un monto superior a S/ 3.6 millones, atendiendo más de 3,200 solicitudes de los 
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socios. La distribución de los productos desembolsados se presenta en el gráfico a 

continuación: 

 

 

4. PROVISIONES 

 

En relación con el comportamiento de las provisiones de la cartera de créditos de la 

Cooperativa Entel, se ha observado una reducción sostenida en la provisión 

requerida, atribuida tanto a la evolución de la cartera crediticia como a la disminución 

del saldo vencido.   

 

Asimismo, se evidencia que la constitución de provisiones se encuentra alineada al 

100% del requerimiento normativo al cierre de diciembre de 2024, lo que refleja un 

adecuado nivel de cobertura para los créditos otorgados, garantizando así la solidez 

y estabilidad financiera de la Cooperativa. 
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En cuanto al comportamiento de la cobertura de provisiones sobre el saldo vencido 

de la cartera de la Cooperativa Entel, se evidencia que, al cierre del año 2024, la 

constitución de provisiones alcanza un nivel superior al 111% del saldo vencido. Este 

resultado refleja la solidez financiera de la Cooperativa y la adecuada gestión del 

riesgo crediticio, asegurando una cobertura óptima de la cartera de créditos. 
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En relación con la cobertura de provisiones sobre el saldo de la Cartera Pesada 

(créditos con calificación Deficiente, Dudoso y Pérdida) de la Cooperativa Entel, se 

observa que, al cierre de diciembre de 2024, la constitución de provisiones alcanza 

un nivel superior al 107% del saldo vencido. Este resultado evidencia la solidez 

financiera de la Cooperativa y el adecuado manejo del riesgo crediticio, garantizando 

una cobertura robusta de la cartera de créditos. 
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5. CRÉDITOS QUE AFECTAN LAS PROVISIONES 

En relación con el comportamiento de la Cartera por Tipo de Calificación, se observa 

que la cartera con calificación Pérdida representa el 9.9% del total de la cartera al 

cierre de diciembre de 2024, manteniéndose en un nivel similar al registrado en 

diciembre de 2023. Asimismo, la cartera con calificación Dudoso equivale al 0.3% 

de la cartera total al cierre de diciembre de 2024, lo que refleja una reducción de 

0.5 puntos porcentuales en comparación con el cierre del año 2023. 
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En relación con el comportamiento de la Cartera Reprogramada, se evidencia una 

reducción sostenida desde el año 2020, periodo en el cual se registró un volumen 

significativo de reprogramaciones de créditos como consecuencia del impacto de la 

COVID-19. En dicho año, la cartera reprogramada ascendió a S/ 1,359 millones, 

representando el 8.6% de la cartera total. No obstante, esta cifra ha disminuido de 

manera considerable a lo largo de los años, alcanzando al cierre del 2024 un saldo 

de S/ 4 mil, equivalente al 0.1% de la cartera total. 
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6. RATIO DE MOROSIDAD 

En el análisis del comportamiento de la cartera de créditos y del saldo vencido de 

Cooperativa Entel durante el período 2019-2024, se observa una reducción 

significativa en el saldo de la cartera al cierre del 2024, en comparación con el cierre 

del 2022. Esta disminución responde principalmente a la implementación de 

estrategias orientadas a la contracción de desembolsos, con el objetivo de fortalecer 

la gestión de la liquidez estructural de la Cooperativa.   

 

En cuanto al comportamiento del Saldo Vencido, se registra una reducción sostenida 

desde el 2019. Al cierre del 2024, el saldo castigado asciende a S/ 766 mil, mientras 

que el saldo castigado total reportado al 31 de diciembre de 2024 alcanza los S/ 951 

mil, en comparación con los S/ 661 mil registrados al cierre de 2023. 
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El comportamiento de la Cartera Pesada ha mostrado una reducción constante desde 

el año 2019. Al cierre del 2024, este indicador alcanzó un saldo de S/ 791 mil, 

reflejando una disminución superior al 40% en comparación con el cierre del 2023, 

cuando ascendía a S/ 1,397 mil.   

 

Esta reducción se explica, principalmente, por el incremento en los saldos de créditos 

castigados, los cuales ascendieron a S/ 951 mil al cierre del 2024, en contraste con 

los S/ 661 mil registrados al cierre del 2023. 
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7. PATRIMONIO EFECTIVO 

El Patrimonio Efectivo ha mostrado una reducción constante desde el año 2020, 

situándose al cierre de diciembre 2024 en S/ 0.81 millones, lo que representa una 

disminución superior al 52% en comparación con el cierre del 2023 (S/ 1.68 

millones).   

Esta disminución se debe, principalmente, al incremento del déficit acumulado, el 

cual alcanzó los S/ 5.19 millones al cierre de 2024, en contraste con los S/ 1.90 

millones registrados en 2023, reflejando un crecimiento del 173% en este concepto, 

lo que ha impactado negativamente en el Total del Patrimonio Efectivo de 

Cooperativa Entel.   

Asimismo, el déficit del ejercicio experimentó un crecimiento del 17.2% en 

comparación con el año 2023 (S/ 1.41 millones en diciembre 2024 vs. S/ 1.20 

millones en diciembre 2023). Este resultado estuvo influenciado, principalmente, por 

el incremento en las tasas pasivas dentro del Sistema Financiero, lo que afectó 

directamente la estrategia financiera de la Cooperativa. Adicionalmente, la 
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contracción en los desembolsos como parte de la estrategia de control de liquidez 

estructural a corto y mediano plazo también tuvo un impacto significativo. 

 

 

 

A continuación, se muestra esta disminución de la siguiente manera: 

 

 

 

8. CAPITAL SOCIAL 

El Capital Social de Cooperativa Entel registró un incremento significativo, 

alcanzando los S/ 6.01 millones. Este crecimiento se debe, principalmente, a la 

estrategia implementada por la Cooperativa para el fortalecimiento patrimonial de la 

empresa, lo que incentivó a los socios a transferir sus depósitos a plazo fijo hacia 

cuentas de aportes, impactando directamente en este indicador.       

Detalle Año 2019 Año 2020 Año 2021 Año 2022 Año 2023 Año 2024

PATRIMONIO EFECTIVO BASICO 4,349 4,108 3,705 2,688 1,468 737

PATRIMONIO EFECTIVO SUPLEMENTARIO 206 842 171 175 215 69

TOTA PATRIMONIO EFECTIVO 4,555 4,950 3,876 2,863 1,683 806
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9. NÚMERO DE SOCIOS 

Al cierre del ejercicio 2024, Cooperativa Entel cuenta con un total de 1,324 socios. 

El análisis de la evolución histórica muestra que, en años anteriores, la reducción 

del número total de socios osciló entre un 11% y 15% anual. Sin embargo, en 2024, 

esta disminución se redujo significativamente a 3%, resultado de las estrategias 

implementadas para la retención de socios vigentes y la afiliación de nuevos 

miembros. 
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Respecto a la evolución de las altas y bajas de socios, el análisis histórico desde 

2019 muestra que, durante 2024, se logró reducir la brecha entre ambos 

indicadores. En dicho periodo, se registraron 301 nuevas afiliaciones, mientras que 

el número de desafiliaciones ascendió a 333 socios, reflejando una mayor estabilidad 

en la dinámica de membresía de la Cooperativa. 

 

 

 

10. RESULTADOS DEL EJERCICIO 

En el año 2019, la Cooperativa registró un resultado negativo debido, 

principalmente, a un ajuste en las provisiones de créditos por S/ 1,195 M, lo que 

impactó en un resultado del ejercicio de S/ -980.61 M.   

 

Durante los periodos 2020 y 2021, los resultados se mantuvieron en un promedio 

negativo de S/ -100 M, explicado principalmente por la reducción de los ingresos 

financieros en S/ 605 M y S/ 703 M, respectivamente, así como por el incremento 

en los gastos de personal en S/ 428 M y S/ 95 M. No obstante, la Cooperativa obtuvo 
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otros ingresos por S/ 674 M y S/ 611 M en cada periodo, lo que contribuyó a mitigar, 

en parte, el impacto de la reducción de ingresos y el aumento en los gastos.   

 

A partir de 2022, se observó una tendencia creciente en las pérdidas del ejercicio, 

con resultados de S/ -558 M en 2022, S/ -1,204 M en 2023 y S/ -1,411 M en 2024. 

La pérdida del 2022 fue menor en comparación con los años siguientes, debido a 

otros ingresos extraordinarios por S/ 525 M, los cuales atenuaron el impacto 

financiero.   

 

En 2023, la pérdida se incrementó significativamente, ya que no se registraron 

ingresos extraordinarios similares a los de años anteriores.  

 

Finalmente, en 2024, la pérdida fue aún mayor en comparación con 2023, debido 

principalmente al incremento en las amortizaciones en Activos Intangibles, que 

ascendieron a S/ 250 M adicionales en relación con el periodo anterior. Este aumento 

se originó por el desarrollo e implementación del sistema integral Bantiq. 
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MEJORAS  

IMPLEMENTADAS 
Envío de campañas  

vía WhatsApp  
 

Mini web con acceso  
a todos nuestros servicios 

 

 

 

Renovación de Infraestructura tecnológica 

Adquisición de laptops de ultima generación 

para un desempeño optimo de nuestro 

personal y una atención más rápida a 

nuestros socios. 

 Portátil de 14" con 

procesador Intel® 

Core™ Ultra con  

Intel vPro® 
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CONCLUSIONES 
Durante el año 2024, la Cooperativa Entel implementó estrategias orientadas al 

incremento de su Capital Social y al fortalecimiento de su liquidez, en un contexto 

de desafíos significativos en el sector. A continuación, se presentan las principales 

conclusiones del ejercicio:   

 

1. Evolución de la Cartera de Créditos   

• En el período 2019-2021, la Cooperativa experimentó una reducción 

considerable en su cartera de créditos debido a la desafiliación masiva de 

socios, impactando los desembolsos y los ingresos financieros.   

• En 2022 y 2023, se registró un crecimiento sostenido de la cartera, 

impulsado por estrategias comerciales para incrementar los desembolsos.   

• En 2024, se tomó la decisión de reducir el volumen de desembolsos 

mensuales, con el objetivo de preservar la liquidez, lo que generó una 

disminución en la cartera de créditos en S/ 5.31 millones.   

• Se logró atender más de 3,200 solicitudes, desembolsando un total de S/ 

3.6 millones en créditos.   

 

2. Gestión del Riesgo Crediticio y Cobertura de Provisiones   

• Se observó una constante reducción de la provisión requerida, respaldada 

por la mejora en la calidad de la cartera y la reducción del saldo vencido.   

• Al cierre de 2024, la cobertura de provisiones sobre el saldo vencido 

superó el 111%, reflejando la solidez de la gestión del riesgo crediticio.   

• En cuanto a la cobertura de provisiones sobre la Cartera Pesada (créditos 

con calificación Deficiente, Dudoso y Pérdida), esta alcanzó más del 107% 

del saldo vencido, consolidando una estructura de provisiones adecuada.   
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3. Indicadores de Morosidad y Cartera de Créditos   

• Se evidenció una reducción significativa del Saldo Vencido en comparación 

con el cierre de 2023, derivado de estrategias de contracción de 

desembolsos.   

• La cartera con calificación Pérdida representó el 9.9% de la cartera total 

a diciembre de 2024, manteniéndose estable respecto a 2023.   

• La cartera con calificación Dudoso se redujo al 0.3%, disminuyendo en 

0.5 puntos porcentuales en comparación con 2023.   

• La Cartera Reprogramada, que alcanzó niveles significativos en 2020 

debido a la pandemia, se redujo de manera constante, llegando a 

representar solo S/ 4,000 (0.1% de la cartera total) al cierre de 2024.   

 

4. Resultados Financieros y Patrimonio Efectivo   

• La Cooperativa ha enfrentado un incremento en las pérdidas del ejercicio, 

con un resultado de S/ -1.41 millones en 2024, superior en un 17.2% al 

registrado en 2023.   

• Esta situación se vio impactada por el incremento en las amortizaciones 

de activos intangibles, principalmente por la implementación del sistema 

Bantiq, así como por la contracción de desembolsos y por ende, en la 

generación de ingresos financieros.   

• El Patrimonio Efectivo mostró una reducción constante desde 2020, 

alcanzando S/ 0.81 millones a diciembre de 2024, lo que representó una 

disminución superior al 52% respecto a 2023.   

• No obstante, el Capital Social experimentó un incremento significativo 

hasta S/ 6.01 millones, como resultado de la estrategia de conversión de 

depósitos a plazo fijo en cuentas de aportes, fortaleciendo la estructura 

patrimonial de la Cooperativa.   
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5. Afiliaciones y Retención de Socios   

• En 2024, se logró reducir la brecha entre altas y bajas de socios, 

registrando 301 nuevas afiliaciones frente a 333 desafiliaciones, lo que 

refleja un avance en las estrategias de retención.   

• A diciembre de 2024, la Cooperativa cuenta con 1,324 socios activos. A 

diferencia de años anteriores, donde la disminución anual de socios osciló 

entre el 11% y 15%, en 2024 esta reducción se limitó al 3%, gracias a las 

acciones implementadas para fortalecer la afiliación y permanencia de los 

socios.   

 

6. Perspectivas y Retos para el Futuro   

• La Cooperativa deberá continuar fortaleciendo su liquidez y estructura 

financiera mediante una gestión prudente del riesgo crediticio y una 

optimización de los desembolsos.   

• Se deberá priorizar la consolidación de estrategias para retener y captar 

nuevos socios, asegurando el crecimiento sostenible de la Cooperativa.   

• Se deberá seguir trabajando en la eficiencia operativa y en la digitalización 

de procesos, con el objetivo de mejorar la experiencia del socio y optimizar 

los costos administrativos.   

• El enfoque deberá estar en la diversificación de ingresos, el fortalecimiento 

del patrimonio y la adopción de estrategias que permitan mantener un 

equilibrio entre rentabilidad y seguridad financiera.   

 

Este cierre de año refleja los esfuerzos de la Cooperativa por adaptarse a un entorno 

cambiante y complicado; sin embargo, gracias al trabajo de todo el equipo y a la 

respuesta de los socios a las campañas difundidas, se logró cumplir con el objetivo 

de proteger la liquidez y mejorar el Capital Social de la empresa. El desafío para el 
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futuro es asegurar que la empresa cumpla con las obligaciones que tiene con todos 

sus socios. 

 

Atentamente, 

 

 

Lorena Mariella Muñoz Oliveros 

Gerente General 
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INFORME DE LA GESTIÓN 

INTEGRAL DE RIESGOS 
Estimados Socios, 

 

A continuación, se presentan los resultados en el ámbito de la gestión integral de 

riesgos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito del Grupo Entel en Perú. 

 

I. RIESGO CREDITICIO 

 

El Riesgo de Crédito tiene su origen en la probabilidad de que el socio con 

el cual se firmó el contrato de crédito incumpla sus obligaciones 

contractuales por motivos de insolvencia, incapacidad de pago o alguna 

otra razón y que esto produzca a Cooperativa Entel una pérdida financiera. 

 

Cooperativa Entel, al ser una Cooperativa cerrada, no debería tener 

incumplimiento de pago, esto debido a que la totalidad del pago de los 

créditos otorgados a los socios, se da a través de la modalidad de 

descuento por planilla. Sin embargo, existe la posibilidad de 

incumplimiento de pago, en caso un socio se desafilie de la cooperativa o 

ya no tenga vinculo contractual como trabajador del Grupo Entel Perú. 

 

En línea al párrafo anterior, actualmente se tiene el Sistema Financiero 

Integrado (Pendiente de limpieza de cuentas en tránsito), a la fecha se 

logra determinar de forma automatizada la posición global de deuda de 
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los socios con créditos pendientes de pago en Cooperativa Entel (Así como 

ex socios que se desafiliaron o ya no tienen vinculo contractual como 

trabajador del Grupo Entel Perú). Si bien es cierto, se tiene el stock actual 

de cartera, en el cual se pueda observar ratios de calidad de cartera (saldo 

vencido, saldo refinanciado, saldo vigente, saldo de cartera por tipo de 

calificación), los cuales son necesarios para determinar niveles de 

morosidad, participación de cartera en alto riesgo, cartera pesada y otras 

ratios de calidad de créditos, a través de los cuales se pueda hacer una 

mejor gestión del riesgo crediticio, que permita realizar una mejor gestión 

de riesgo de crédito. 

 

Una evaluación del riesgo de crédito con saldos de data estructurada 

permitirá determinar indicadores totales, tales como: 

 

a. Composición de Cartera: 

• Saldo y Número de Créditos por Tipo de Producto. 

b. Solicitudes Desembolsadas: 

• Monto y Número de Operaciones Desembolsadas por Tipo de 

Producto. 

c. Indicadores de Calidad de Cartera 

• Cartera Activa según Situación Contable. 

• Índice de Mora por Tipo de Producto. 

• Saldo de Cartera por Tipo de Calificación de Riesgos. 

• Provisiones y Gasto por Provisión por Tipo de Producto. 

• Cobertura de Provisiones. 

• Composición de Cartera con Calificación Normal. 
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En tanto que Coopac Entel realiza los esfuerzos necesarios para contar 

con dicha información estructurada de cartera, en el presente Informe se 

evalúan los riesgos del flujo de desembolsos de créditos del 2024. Los 

resultados se detallan a continuación: 

o Productos con mayor concentración: Los productos Efectivo 1, Efectivo 

2 y Compra de Deuda, son los de mayor monto demandado, 

explicando más del 90% del monto desembolsado del año 2024. 

 

Desembolsos por Tipo de Producto – 2024 Miles de S/. 

 

 

Desembolsos por Mes de Desembolso – 2024 Miles de S/. 
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Seguimiento a la Cartera de Créditos y Provisiones - 2024 

Saldo en Miles de S/. 

 

 

II. RIESGO DE LIQUIDEZ 

Incapacidad para una organización de disponer de los fondos necesarios para hacer 

frente a sus obligaciones tanto en el corto plazo como en el mediano/largo plazo, el 

riesgo de liquidez puede presentarse de dos maneras: 

 

Por el lado de los activos: al no disponer de activos suficientemente líquidos, es decir 

que puedan realizarse o cederse fácilmente a un precio normal en caso de 

necesidad; ello no incluye a los activos de largo plazo esenciales para la 

organización, que por definición no deberían cederse, salvo situaciones extremas. 
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Por el lado de los pasivos: al tener vencimientos de deudas y otros compromisos 

que son excesivamente de corto plazo; y/o no disponer de suficientes fuentes de 

financiamiento estable o tener dificultades de acceso al financiamiento; esto pone a 

una organización constantemente bajo presión de encontrar fondos para funcionar 

en el día a día y hacer frente a sus obligaciones. 

  

Difícilmente uno de estos dos tipos de riesgo de liquidez se presenta sólo. En 

realidad, es necesario analizarlos en conjunto. Por ello se suele usar la expresión de 

“riesgo estructural de balance”, que incluye tanto el activo como el pasivo, y del cual 

el riesgo de liquidez es un componente esencial. 

 

Actualmente Cooperativa Entel, presenta un riesgo medio alto de liquidez, por ello 

se recomienda frenar el nivel de desembolsos con la finalidad de asumir y/o contar 

son suficientes fondos de corto plazo para afrontar obligaciones contractuales que 

se tienen con socios y/o proveedores. Se muestra a continuación de saldos que se 

tienen en Bancos al cierre de diciembre 2024. 

 

Saldos en Bancos – diciembre 2024 

BANCO MONEDA 
SALDOS AL 

31/12/2024 

BCP SOLES 1,190 
 DÓLARES 23 

SCOTIABANK SOLES 1,165 
 DÓLARES 0 

TOTAL 

BANCOS 

SOLES 2,355 

DÓLARES 23 

Fuente: BCP y Scotiabank 

Por otro lado, al cierre de diciembre de 2024, se cuenta con un monto de S/ 952 M 

de obligaciones con los socios a nivel de Planes de Ahorro y con Depósitos a Plazo 

Fijo por S/10.6 MM. (Fuente: Área de Planeamiento). 
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Apetito y Tolerancia a Ratios de Liquidez 

 

 

III. RIESGO DE MERCADO 

 

Se define como riesgo de mercado a la probabilidad de variaciones en los precios de 

los activos 

que puede tener una empresa, concretamente hablamos de los riesgos de pérdidas 

de valor de un activo que suele estar asociado a la fluctuación y las variaciones del 

mercado, así mismo también es debido a variaciones en variables como la tasa de 

interés o el tipo de cambio. Los principales riesgos de mercado a los cuales está 

expuesto Cooperativa Entel son: 

 

a) Riesgo de Tipo de Cambio 

  

El riesgo cambiario es la diferencia positiva o negativa que surge de las variaciones 

del tipo de cambio a lo largo del tiempo. Una empresa que realice operaciones en 

otra moneda se expone a los movimientos cambiarios, por tanto, debe buscar 

compensarlos de manera estratégica. 
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De la información proporcionada por el área de operaciones, respecto a los 

desembolsos del año 2024, se observa que no hubo créditos desembolsados en 

dólares. 

 

Actualmente el área comercial, orienta a los socios para que estos puedan tomar 

deudas en Cooperativa Entel en la moneda en la cual reciben sus ingresos como 

colaboradores del Grupo Entel Perú. 

 

El área comercial asegura una adecuada cotización de tipo de cambio, la cual se 

viene desarrollando para beneficio de los socios, esto en referencia a los créditos de 

pólizas vehiculares financiadas. 

 

b) Riesgo de Tasas de Interés 

 

El riesgo de tasa de interés es otra de las modalidades del llamado riesgo de 

mercado. Se le llama así porque es el riesgo que se corre en razón de las variaciones 

de las tasas de interés. Esta posibilidad de pérdidas derivadas de fluctuaciones de 

las tasas de interés que afecta las utilidades y el valor patrimonial de la empresa. 

 

De la forma como la una entidad estructure sus activos y pasivos dependerá su 

posición de riesgo por tasa de interés. 

 

Para el caso de Cooperativa Entel, se evidencia que se financian sus activos de corto 

plazo (principalmente créditos con horizontes de plazo de hasta 12 meses) con 

pasivos de corto plazo a tasa fija (Depósitos a Plazo Fijo). Lo cual mejorar el calce 

de la Cooperativa. 

 

• Si las tasas de interés suben, el margen de intermediación (spread) se reduciría. 
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• Si las tasas de interés bajan, el margen de intermediación (spread) se ampliaría. 

 

Se recomienda, definir los plazos ponderados de los activos y pasivos, de acuerdo a 

ello proponer ajustes en las tasas activas y pasivas, con la finalidad de que no se 

genere riesgo de reinversión (Variación potencial de los rendimientos esperados por 

cambios en las tasas a las cuales se pueden reinvertir los flujos recibidos antes del 

vencimiento). 

 

Cuáles son los efectos del cambio de tasas de interés: 

 

• Margen de intermediación (Variación). 

• Utilidades. 

• Patrimonio. 

• Margen de solvencia. 

 

La tasa de interés ponderada de Cooperativa Entel es estable, la cual se ubica en 

14.9% la cual se incrementó en 147.4 pb respecto a enero 2024. 

 

*Fuente: Área de Planeamiento Financiero 
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IV. RIESGO OPERACIONAL 

 

Cooperativa Entel asume la definición de Riesgo Operacional propuesta por el Banco 

Internacional de Pagos de Basilea (BIS): “Riesgo Operacional es aquél que puede 

provocar pérdidas como resultado de errores humanos, procesos internos 

inadecuados o defectuosos, fallos en los sistemas y como consecuencia de 

acontecimientos externos”. En Gestión de 

  

Riesgos, las consecuencias económicas de los riesgos operacionales pueden ser la 

pérdida operacional, el beneficio operacional o casi pérdidas. 

 

El riesgo operacional es inherente a todas las actividades, productos, sistemas y 

procesos, y su origen puede ser muy variado (procesos, fraudes internos y externos, 

tecnológicos, recursos humanos, prácticas comerciales, desastres, proveedores). 

 

Los riesgos operacionales pueden guardar relación con las personas, los procesos, 

los sistemas u otros aspectos externos. 

 

4.1. Riesgos Operacionales (Personas): 

 

Fraude interno: El robo, los sobornos o el incumplimiento de las regulaciones por 

parte de empleados directos o terceros vinculados contractualmente con 

Cooperativa Entel son riesgos producidos por fraudes internos. 

 

Referente a este punto, en el presente año 2024, no se observaron mayores 

operaciones y/o procesos con indicios de Fraude Interno. Sin embargo, se hace 

necesario que el Sistema Integrado, permita hacer un mejor seguimiento a los 
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distintos procesos de la Cooperativa, esto permitirá un control preventivo más 

adecuado. 

 

Perfil inadecuado del empleado. El personal debe de ser altamente capacitado en el 

puesto designado, contando con pensamiento estratégico, alta capacidad de 

analistas de datos, dispuestos a trabajo bajo presión, compromiso con el 

cumplimiento de los plazos asignados, adaptación al cambio y productivos, así 

mismo estos deberán tener un comportamiento de pago adecuado en el sistema 

financiero. 

 

En relación al cumplimiento de contar con personal altamente capacitado, en este 

punto se observa al cierre de este informe, se observa que existe personal 

capacitado y en su gran mayoría con experiencia previa en el Sistema Financiero y/o 

AFP. Adicionalmente se recomienda, evaluar a las personas que tengan trato directo 

con los socios, el nivel de reclamos y/o errores en los procesos administrados con la 

finalidad de que su sueldo variable o evaluación considere estos puntos, para así 

gestionar mejoras autoevaluadas. 

 

Comportamiento de pago de colaboradores de Coopac Entel: Se realizó la evaluación 

del comportamiento de pago en el Sistema Financiero de todos los colaboradores de 

Cooperativa Entel (Activo al corte de diciembre 2024 y también a los que cesaron 

en el año 2024), de los cuales un colaborador se encuentra mal calificado (pérdida), 

la deuda en pérdida se da por un monto atrasado de S/. 38.69 con una tarjeta de 

crédito con Banco Ripley Perú, el colaborador presenta constancia de cancelación de 

tarjeta de crédito desarrollada en enero 2025, los cuales se anexarán en su file de 

colaborador. 
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Pérdida de personal clave, respecto a este punto es un tema que podría impactar en 

el plan estratégico de la Cooperativa, por ello la clave está en una gestión eficiente 

de los procesos de selección. Es importante contratar a candidatos con una 

perspectiva de gestión de mediano a largo plazo, así mismo mantener la estructura 

conforme a las necesidades básicas de la Cooperativa. 

 

Falta de capacitación, el personal contratado debe contar con alto nivel de 

capacitación en el puesto contratado, la capacitación deber ser proporcionada en 

puntos estratégicos y claves por cuenta de la Cooperativa, así como también por el 

propio colaborador en base a sus compromisos de superación profesional y personal. 

 

4.2. Riesgos Operacionales (Procesos): 

 

a) Fallo en el diseño del proceso, generan pérdidas derivadas de errores en el 

procesamiento de operaciones o en la gestión de procesos. 

 

Al respecto, Cooperativa Entel está en etapa inicial de desarrollo de manuales 

de procedimientos que permitan tener un control adecuado de los distintos 

procesos que se maneja al ser una entidad de ahorro y crédito. 

 

El sistema informático integrado debe permitir tener un adecuado control de 

los procesos mínimos, con la finalidad de no estar propenso a fallos que 

impactan en los planes de desarrollo de Cooperativa Entel. El área comercial 

y el área de operaciones deberán generar manuales de procedimientos que 

nos permitan presentar mínimo nivel de impacto por fallos en el diseño de los 

procesos, una vez culminados estos deberán ser expuestos para su 

aprobación ante el Consejo de Administración. 
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b) Errores Contables, la información contable que debe cumplir con los siguientes 

requisitos: 

 

• Pertinente: Apta para la toma de decisiones 

• Confiable: Creíble para sus usuarios. 

• Sistemática: Presentada en forma ordenada y con uniformidad de criterio. 

• Clara: de fácil comprensión. 

• Comparable: Preparada sobre bases uniformes. 

 

Cuando se generan información contable que no permiten mostrar los 

resultados exactos o idóneos de Cooperativa Entel y por lo tanto no se tiene 

una información en base a la cual se pueda partir y tomar decisiones, para 

una adecuada gestión, es cuando se considera que hubo errores contables. 

 

Actualmente, se tiene el balance del año 2024 cerrado, esto en trabajo 

conjunto con las distintas áreas involucradas en ello, así como también con 

el proveedor del Core Financiero. 

  

c) Incumplimiento de Normas o Políticas. El incumplimiento de las normas o 

políticas generan un mayor riesgo en el plan estratégico de Cooperativa Entel, 

así mismo expone a posibles observaciones de incumplimiento de normativa y 

políticas internas y regulatorias. 

 

A la fecha el área de créditos tiene una política de créditos o reglamento de 

créditos estructurado, razón por la cual se tiene un mejor control en el adecuado 

cálculo de capacidad de pago de los socios, se considera un adecuado nivel de 

endeudamiento de los socios sujetos a crédito (número de entidades y 

calificación de riesgo según central privada) y se orientó para tener una adecuada 
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cultura crediticia (se dictó capacitación). La cooperativa ya cuenta con 

segregación de funciones que permiten un mejor manejo de los distintos 

procesos tanto para productos activos como para productos pasivos. Así mismo 

se viene desarrollando gestión de cobranzas en sus distintas etapas, así mismo 

se viene realizando castigo de deuda con la finalidad de disminuir los niveles de 

morosidad de la Cooperativa. 

 

La política de créditos, fue aprobada por Consejo den Administración en el mes 

de diciembre 2019. Así mismo el área comercial, área de operaciones (área 

estructurada en agosto 2019), área de riesgos (área creada en septiembre 2019), 

vienen desarrollando normativas propias de sus áreas, lo cual permiten tener un 

adecuado manejo de los recursos que dispone Cooperativa Entel y a su vez poder 

tener un mejor control de los distintos procesos para operaciones activas y 

pasivas de Cooperativa. 

 

Aún queda pendiente la evaluación de riesgo operacional de verificación de 

cumplimiento de normativas internas, las cuales deberán formar parte de la 

evaluación de desempeño de los colaboradores. 

 

El diciembre del 2022, se presentó y aprobó por el Consejo de Administración, 

normativas de Unidad de Riesgos que nos permite hacer una adecuada Gestión 

Integral de Riesgos, las normas aprobadas e implementadas son: 

 

• Directiva Sobre el Apetito y Tolerancia al Riesgo 

• Manual de Evaluación y Clasificación del Deudor y la Exigencia de 

Provisiones 

• Manual de Gestión Integral De Riesgos 

• Manual de Gestión Del Riesgo De Crédito 



                                           

Cooperativa de Ahorro y Crédito del Grupo Entel en 

Perú  

 

57 

 

 

d) Errores de Ejecución de Transacción. Errores generados por las personas 

inmersas en los distintos procesos necesarios para tratamiento de operaciones 

activas y pasivas de Cooperativa Entel. 

 

• Actualmente ya se trabaja el proceso crediticio de forma sistemática en el 

Nuevo Core, sin embargo, está en proceso de mejoramiento continuo en 

base a las distintas características internas de la Cooperativa, también ya 

se cuenta con módulos de pasivos, esto con la finalidad de generar menor 

riesgo en lo antes mencionado. Se recomienda evaluar consistentemente, 

los criterios asociados a la data de ingreso de los socios, con la finalidad 

de evaluar consistencia en los distintos puntos de los procesos asociados 

a operaciones activas y pasivas. 

 

4.3. Riesgos Operacionales (Sistemas): 

 

1. Fallos en comunicaciones. Pérdidas por incidencias en los sistemas de 

comunicaciones/redes que ocasionen deficiencias en la productividad y/o 

degradación del nivel del servicio ofrecido en red de oficinas y canales 

alternativos, por cortes en vías de suministro de energía eléctrica, saturación en 

líneas de transmisión de datos, incidencias en el hardware/software de 

redes/comunicaciones, etc. 

 

Respecto al fallo en la comunicación, Cooperativa Entel ya cuenta con una red 

propia, por lo cual el proceso de estar ingresando a la red hace que distintos 

aplicativos con necesidad de internet es más óptimo, en cuanto al Hardware para 

el alojamiento de la base de datos, se vienen evaluando alternativas que nos 
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permitan tener un mejor resguardo de la información del Core Financiero, así 

como una mejor administración de la información. 

 

2. Fallo en el software o hardware. Pérdidas por deficiencias en el Nivel de Servicio 

Software que presta Sistemas, provocadas por la ejecución incorrecta de 

procesos establecidos, incompatibilidad entre sistemas, módulos y/o aplicativos, 

falta de conectividad on line entre aplicativos o interfaces, errores o demoras en 

procesos batch planificados, que retrasan la apertura del servicio on line, pérdida 

de información por incorrecto funcionamiento de los sistemas de respaldo y 

seguridad, etc. Referente a fallos en el hardware, se trata de pérdidas por 

deficiencias en el Nivel de Servicio Hardware que ofrece Sistemas por capacidad 

excedida, caídas de sistemas, no disponibilidad, excesivo volumen de 

transacciones, tiempo de respuesta on-line, averías, etc. 

 

En relación a fallos en el software y hardware, a la fecha ya se cuenta con un 

Sistema Integrado culminado en su totalidad, que permita ejecutar los distintos 

procesos de una entidad que brinda ahorros y créditos de forma ágil (A la fecha 

se cuenta con el módulo de créditos en constante mejoramiento y el módulo de 

pasivos, que permitirán tener menor riesgo en lo antes mencionado). Asimismo, 

ya se observa un mejor cuidado del servidor, con las medidas de seguridad 

necesaria. El nivel de protección de máquinas personales de los colaboradores 

es básico, aunado a que a la fecha se mantiene el trabajo hibrido. 

 

3. Interrupción de suministro: Esto se genera cuando por factores energéticos no 

se cuenta con suministro, lo cual paraliza las actividades de Cooperativa Entel, 

para lo cual es necesario tener un Plan de Contingencias de Tecnologías de 

Información y Comunicaciones. 
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Al respecto, a la fecha se viene haciendo trabajo híbrido y se viene trabajando 

en el desarrollo de un Plan de Contingencias de Tecnologías de Información y 

Comunicaciones por el área de sistema de Cooperativa Entel. 

 

4.4. Riesgos Operacionales (Externos): 

 

a) Fraude Externo, Son los riesgos debidos a actos realizados por una persona 

externa a la entidad, clientes o no, que buscan defraudar, apropiarse 

indebidamente de activos de la misma o incumplir normas o leyes. A la fecha no 

se identificó punto relacionado a ello. 

 

b) Seguridad Física, Conjunto de elementos materiales destinados a prevenir 

conductas ilícitas o siniestros y que sirven de soporte a los sistemas de seguridad 

electrónica. Como complemento a las medidas de seguridad física, se deben 

desarrollar políticas y procedimientos claramente establecidos y orientados a la 

aplicación de los controles lógicos y de procedimiento, que garanticen la 

disponibilidad, integridad y confidencialidad de sus activos de información. 

Deberá desarrollar estrategias de clasificación, controles de accesos lógicos y de 

atención de incidentes de seguridad de la información. 

 

Se cuenta con un Core Financiero Integrado, no se tuvo eventos de fraude externo 

en el presente año. 

 

 

 

 

 

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
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Se tiene 476 clientes con una deuda total de S/. 7.72 MM de soles, representando 

decrecimiento en saldo de 40.7% a corte de diciembre 2024 versus diciembre 2023. 

 

Recomendación: 

• Realizar colocación de créditos de bajo ticket y a corto plazo, con la finalidad de 

no tener problemas de liquidez estructural. 

• No invertir en instrumentos que generen exposición del principal y poco líquidos. 

 

 
 

I.  APETITO Y TOLERANCIA RIESGO DE CRÉDITO 

Indicador Apetito Tolerancia Legal Dic.2023 Dic.2024 

Financiamientos que se otorgue a un socio o 

grupo de socios* que no constituyan COOPAC 
5.00 % PE 6.00 % PE 

10.00 % SGP 
11.36% 10.20% 

15.00 % CGP** 

Los financiamientos otorgados directa o indirectamente a otra 

COOPAC socia o no y los depósitos constituidos en ella o en una 

empresa del sistema financiero, sumados a los avales, fianzas y 

otras garantías que se haya recibido de dicha COOPAC o de 

dicha empresa del sistema financiero, no pueden exceder el 

veinte por ciento (20%) del patrimonio efectivo. En el caso de 

las Centrales, no puede exceder el treinta por ciento (30%) del 

patrimonio efectivo. 

 
 
 

 
17.50 % PE 

 
 
 

 
19.00 % PE 

 
 
 

 
20.00 % PE 

 
 
 

 
64.25% 

 
 
 

 
92.91% 

Límite de Concentración 20 Principales Clientes (Socios): El 

conjunto de créditos aplicando el criterio de riesgo único 

otorgado a los 20 principales deudores de Cooperativa Entel. 

 
17.50 % de los 

créditos totales 

 
20.00 % de los 

créditos totales 

 

 
16.18% 

 
18.65% 

Colocación de Excedentes: No se debe colocar excedentes en 

Instituciones Financieras con Calificación de Riesgo menor a B. 

No invertir en instrumentos que generen exposición del 

principal y poco líquidos. 

 
Clasificación de Riesgo 

A (Conservadora) 

 
Clasificación de Riesgo 

B (Conservadora) 

 
 

Clasificación de 

Riesgo A 

 
Clasificación de 

Riesgo A 

* Rigen para este efecto las disposiciones sobre vinculación por riesgo único establecidas en el artículo 203 de la Ley General y las Normas Especiales sobre Vinculación y Grupo Económico aprobadas por la Resolución SBS N° 5780-2015. 

** SGP: Sin Garantía Preferida CGP: Con Garantía Preferida Constituida. 

 

II. APETITO Y TOLERANCIA RIESGO DE LIQUIDEZ 

Indicador Apetito Tolerancia Legal Dic.2023 Dic.2024 

 
Concentración de depositantes: 20 principales 

25.00 % del 

total 

de depósitos 

40% del 

total de 

depósitos 

  
42.61% 

 
45.66% 

Ratio de Liquidez MN 30.00% 20.00% 8.00% 11.77% 25.82% 

Ratio de Liquidez ME 25.00% 22.50% 20.00% 42.37% - 

Saldo Disponible del mes para colocar versus crecimiento 

proyectado de colocaciones del mes. 
1.50 veces. 1.25 veces 

 
7.46 9.49 
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Recomendación: 

• Incrementar el fondeo minorista con la finalidad de no tener alto grado de 

concentración de los depósitos en la Cooperativa, solo 20 de los 139 depositantes 

hacen una concentración de 45.66%, mientras que los 10 principales de los 139 

totales hacen un 30.22% de la concentración total. 

• Hacer una mejor gestión de la liquidez en dólares debido al nulo ingreso en 

dólares que hace que estemos expuestos a la volatilidad natural del sistema. 

 

 
 

Recomendación: 

• Hacer una mejor gestión de la liquidez en dólares debido al nulo ingreso en 

dólares que hace que estemos expuestos a la volatilidad natural del sistema. Así 

como también hacer la limpieza definitiva de cuentas transitorias en esta 

moneda. 

  

III. APETITO Y TOLERANCIA RIESGO DE MERCADO   

Riesgo de Tipo de CAMBIO   

Indicador Apetito Tolerancia Legal* Dic.2023 Dic.2024 

Posición Global: Sobre compra 2.50% PE 5.00%PE 10.00%PE 6.66% 16.89% 

Posición Global: Sobre venta 0.50% PE 1.00%PE 10.00%PE   

Resolución S.B.S. N° 4906 -2017 - REGLAMENTO PARA LA GESTIÓN DEL RIESGO DE MERCADO 
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Recomendación: 

• Realizar un plan de trabajo estructurado y con plazos definidos para llegar a tener 

utilidad y generar reserva cooperativa con la finalidad de no estar expuestos a 

sanciones a futuro por el incumplimiento debido llegar a una reserva cooperativa 

respecto al capital social de 25% para el año 2025. Así mismo mejorar la gestión 

patrimonial con la finalidad de llegar a los límites de adecuación necesarios, con 

la finalidad de evitar sanciones ante el regulador. 

 

 

IV APETITO Y TOLERANCIA RIESGO DE SOLVENCIA 

Indicador *** Apetito Tolerancia Legal Dic.2023 Dic.2024 

 

 
Ratio de Capital Global (PE/APR****) 

 

 
> 20.00% 

 

 
> 17.50% 

>= 10.00%  

 
10.25% 

 

 
7.66% 

>= 5.00 % 

(Año 2022) 

>= 6.00 % 

(Año 2023) 

Sub límite para > 20.00% de 

APR 

> 15.00% de 

APR 

>= 7.50% de APR 8.94% 7.00% 

Patrimonio Efectivo Básico (PEB) >= 3.75 % de APR 

(Año 2022) 

>= 4.50 % de APR 

(Año 2023) 

Sub límite para 
< 10.00 % PEB < 20.00 % PEB < 33.33 % PEB 14.65% 9.40% 

Patrimonio Efectivo Suplementario (PES) 

Reserva Cooperativa (RC)***** > 27.50% del 

Capital Social 

>= 26.00% del 

Capital Social 

>= 25.00% del 

Capital Social 

 

 
24.23% 

 

 
18.08% 

>= 20.00% del 

Capital Social (Año 2022) 

>= 22.00% del 

Capital Social (Año 2023) 
*** Indicadores en proceso de adecuación según Resolución S.B.S. N.º 480-2019. 

**** APC: Activos y contingentes ponderados por riesgo (Actualmente es solo por Riesgo de Crédito). 

***** RC: Esta reserva se constituye destinando anualmente no menos del veinte por ciento (20%) de los remanentes 

 

V. OTROS 

Indicador *** Apetito Tolerancia Legal Dic.2023 Dic.2024 

Cooperativa Entel como parte de sus Políticas cumple con 

provisionar al 100% sus Provisiones Requeridas. 

100.00% 100.00% 100.00%  
100.00% 

 
100.00% 50.00% (Año 2022) 

60.00% (Año 2023) 
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INFORME DEL OFICIAL DE 

CUMPLIMIENTO 
 

Se detalla en el presente el Informe sobre la gestión del Riesgo de Lavado de Activos 

y Financiamiento del Terrorismo correspondiente al año 2024, el cual ha sido 

desarrollado en cumplimiento de la Resolución S.B.S. N° 5060-2018 (Reglamento 

para la prevención del lavado de activos y del financiamiento del terrorismo aplicable 

a las Cooperativas de Ahorro y Crédito no autorizadas a operar con recursos del 

público). 

 

1. Detalle de si las funciones del oficial de cumplimiento se realizan a dedicación 

exclusiva o no, así como, si cuenta con personal a su cargo, de acuerdo a lo 

dispuesto en la normativa vigente. 

Las funciones del Oficial de Cumplimiento no se realizan a dedicación exclusiva, 

dado que también asume funciones como Jefe de Riesgos. El Oficial de 

Cumplimiento no cuenta con personal a su cargo. 

 

2. Descripción de las nuevas tipologías de operaciones sospechosas detectadas, con 

relación al informe anterior, en caso las hubiere. 

El 100% de las operaciones en la Cooperativa son bancarizadas (no se 

desarrollan operaciones con dinero en efectivo), esto hace que las operaciones 

sean más seguras y confiables. Por lo cual no se han detectado nuevas tipologías 

de operaciones sospechosas. 
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3. Descripción de los nuevos procedimientos implementados para prevenir y 

gestionar los riesgos de LA/FT. 

En el año 2024, se mantienen los procedimientos para prevenir y gestionar los 

riesgos de LA/FT. De esta manera, que se solicita información para el 

conocimiento de socios, mediante los siguientes 5 documentos que deben ser 

firmados por éstos, referentes a aspectos de PLAFT: 

 

• Declaración Jurada de Conocimiento del Socio (Clientes). 

• Persona Expuesta Políticamente (PEP), de ser necesario. 

• Formulario de Conocimiento de Proveedores y/o Contrapartes para Persona 

Natural 

• Formulario de Conocimiento de Proveedores y/o Contrapartes para Persona 

Jurídica 

• Manual Metodológico de Score PLAFT. 

 

4. Información relevante sobre las evaluaciones de los riesgos de LA/FT asociados 

a los nuevos productos, servicios o canales de distribución, o a la incursión en 

nuevos mercados. 

En el año no se han desarrollado nuevos productos, servicios, canales de 

distribución ni se ha incursionado en nuevos mercados. 

 

5. Estadísticas de operaciones inusuales y operaciones sospechosas, discriminando 

la información en forma mensual, especificando los montos involucrados, u otro 

aspecto que se considere significativo. 

En el año 2024, no se han reportado operaciones inusuales o sospechosas. 
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6. Número de ROS enviados a la UIF-Perú en el semestre, así como información 

comparada con relación al informe semestral anterior, o en su defecto, una 

declaración que considere la inexistencia de ROS en el semestre. 

En el año 2024, no se ha realizado envíos de ROS a la UIF. 

 

7. Avance y grado de cumplimiento del programa anual de trabajo. 

El nivel de avance sobre el programa anual de trabajo del oficial de cumplimiento 

se encuentra en la etapa de automatización de reportes en el nuevo Core 

Financiero. 

 

8. Acciones correctivas adoptadas en virtud de las observaciones y 

recomendaciones de la unidad de auditoría interna, la empresa de auditoría 

externa y la Superintendencia, si las hubiere. 

En el año se desarrolló la implementación de varios aspectos relacionados a la 

Gestión de PLAFT, entre los cuales tenemos: 

 

• Manual de Procedimiento de Señales de Alerta e Identificación de 

Operaciones Inusuales. 

• Manual de Revisión de Listas de Interés en el Sistema de Prevención del LAFT. 

• Manual de Procedimiento de Congelamiento Administrativo de Fondos (CAF) 

y Levantamiento de Secreto Bancario (LSB). 

• Manual Metodológico de Score PLAFT. 

 

9. Sanciones aplicadas a los trabajadores durante el año, debido a incumplimientos 

del sistema de prevención del LA/FT. 

En el año 2024, no hubo colaboradores que fueron sancionados. 
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10. Acciones desarrolladas con relación a los procedimientos de conocimiento de 

socios, proveedores, contrapartes y del mercado, de ser el caso. 

En el año 2023, se implementaron procedimientos de cara al conocimiento de 

proveedores y contrapartes, esto en base a los documentos solicitados, los cuales 

fueron expuestos en el punto 3, los mismo que se vienen usando a la fecha. 

 

11. Información relevante sobre la evaluación de los riesgos de LA/FT asociadas a 

sus operaciones realizadas durante el último año. 

La Oficialía de Cumplimiento durante el año 2024 ha evaluado el nivel de 

exposición al riesgo de LAFT como bajo, esto debido a las características de las 

transacciones 100% bancarizadas que se dan en Cooperativa Entel. Estas 

reforzadas con el Score PLAFT. 

La Oficialía de Cumplimiento desarrolló en el año 2025, una metodología interna 

para la evaluación de los riesgos LA/FT, la cual está en proceso de automatización 

y en la etapa final de esta. A través de este proceso se determinará el nivel de 

Riesgo de Cooperativa Entel, este resultado se obtendrá del análisis de cada 

factor al aplicar la metodología que se elaborará en el presente año. 

Así mismo se desarrolló Score para clasificar a los socios por grado de Riesgo 

PLAFT, para una adecuada gestión de este punto. 

 

12. Capacitación en temas relativos a la prevención del LA/FT, incluyendo una 

descripción general de la capacitación otorgada y el número de personas que 

han sido capacitadas. Asimismo, se deberá señalar el número de personas que 

fueron capacitadas más de una vez al año, así como el detalle de la capacitación 

diferenciada de acuerdo con el perfil del destinatario y su función, así como de 

los riesgos de LA/FT que enfrentan. 

Cooperativa Entel ha definido criterios internos que permiten definir los 

programas de capacitación y las frecuencias en que se impartirán de acuerdo al 
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nivel de riesgo al que se encuentran expuestos por el tipo de funciones 

desarrolladas. Es de indicar que se desarrollan dos tipos de capacitaciones, una 

impartida a todos los colaboradores de la Cooperativa y otra dirigida a los 

Directivos y Gerente General, siendo la modalidad virtual o presencial 

Los materiales de capacitación a impartir se encontrarán alineados a los temas 

mínimos en el artículo 37 de la Resolución S.B.S. N° 5060-2018 - Reglamento 

para la prevención del lavado de activos y del financiamiento del terrorismo 

aplicable a las Cooperativas de Ahorro y Crédito no autorizadas a operar con 

recursos del público. 

 

a) Definición de los delitos de lavado de activos y financiamiento del terrorismo. 

b) Políticas de la COOPAC sobre el modelo de prevención y gestión de los riesgos 

de LA/FT. 

c) Riesgos de LA/FT a los que se encuentra expuesta la COOPAC. 

d) Normativa externa vigente. 

e) Tipologías de LA/FT, así como las detectadas en la COOPAC o en otras 

COOPAC o en otros sujetos obligados. 

f) Normas internas de la COOPAC. 

g) Señales de alertas para detectar operaciones inusuales y sospechosas. 

h) Procedimiento de comunicación de operaciones inusuales. 

i) Responsabilidad de cada directivo, gerentes o las personas que desempeñen 

funciones 

j) equivalentes y trabajador, según corresponda, respecto de esta materia. 

k) Congelamiento de fondos o activos en los casos vinculados a los delitos de 

LA/FT dictados por la Superintendencia, conforme al numeral 11 del artículo 

3 de la Ley y/o el congelamiento de fondos o activos conforme a las 

Resoluciones del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas en materia de 
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terrorismo, financiamiento del terrorismo y financiamiento de la proliferación 

de armas de destrucción masiva, conforme al numeral 12 del citado artículo. 

 

En el mes de diciembre 2024, se realizó capacitación en Gestión de Riesgos LAFT 

a colaboradores de Cooperativa Entel a Cargo del Oficial de Cumplimiento. En el 

presente año 2025 se desarrollará una capacitación a todos los trabajadores de 

Cooperativa Entel, y otra capacitación a las áreas con mayor exposición de riesgo 

LAFT (Área de Operaciones y Comercial), así como a los miembros directivos. 

 

El Oficial de Cumplimento, deberá contar con 2 capacitaciones especializadas, 

distintas a las que se brindan a todo el personal de Colaboradores, Gerente 

General y Directivos de Cooperativa Entel. Estos se seleccionarán cuando hay 

una capacitación establecida por alguna institución de prestigio y con trayectoria 

en capacitaciones relacionadas a LAFT. 

 

En el año 2024 Cooperativa Entel brindo una capacitación especializada al Oficial 

de Cumplimiento. Sin embargo, el Oficial de Cumplimiento asistió a la 

Capacitación Especializada de la “Semana de Prevención del Lavado de Activos 

2024”, dictado La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) del 28 al 31 

de octubre 2024 

 

13. Cumplimiento del manual y código de conducta por parte de los directivos, 

gerentes y trabajadores, señalando aquellos casos en que este ha sido 

incumplido, las sanciones impuestas y las medidas correctivas adoptadas. 

Se dio cumplimento a lo establecido en el Manual PLAFT y también en cuanto al 

Código de Conducta. 
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14. Indicar si el manual y el código de conducta han sido aprobados por el Consejo 

de Administración de la COOPAC. 

El Manual de Prevención y Gestión de Riesgo de Lavado de Activos y 

Financiamiento del Terrorismo fue aprobado en sesión de Consejo de 

Administración del mes de diciembre 2019. 

El Código de Ética Conducta fue presentado en el mes de septiembre 2021 al 

Consejo de Administración, el mismo que fue aprobado por unanimidad. 

 

15. Si la Coopac ha cumplido con las políticas de conocimiento de los directivos, 

gerentes y trabajadores. 

Toda persona que labora en Cooperativa Entel cuenta con un file en el cual se 

consigna, entre otros aspectos, los antecedentes penales, las constancias de 

trabajos anteriores, la declaración jurada patrimonial y declaración de domicilio. 

Las referencias laborales son verificadas en Cooperativa por encargados que ven 

el tema de Recursos Humanos. 

En lo que respecta a los directores se encuentra en proceso de elaboración el file 

para cada uno de ellos con el currículo vitae, la declaración jurada patrimonial, 

la consulta a la central de riesgos, el cargo de recepción del manual de lavado 

de activos, del código de conducta, entre otros documentos. 

 

16. Resultados del análisis y control que el registro de operaciones está siendo 

debidamente llenado por el personal encargado. 

El registro de operaciones deberá ser generado por personal encargado del área 

de operaciones, a la fecha este proceso está implementado y automatizado y con 

envió en los plazos establecidos por la UIF. 

A través de la implementación de nuevo sistema de información, se estableció la 

generación automática del formulario de registro de transacciones mayores o 
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iguales a US$ 5,000.00 (cinco mil dólares americanos) o su equivalente en 

moneda nacional. 

Para el caso de las múltiples el sistema detectará a los socios que acumularon 

operaciones cuya sumatoria de importe son iguales o superiores a US$ 20,000.00 

(veinte mil dólares americanos) o su equivalente en moneda nacional. 

El formulario de “Registro de Transacciones Únicas” que genera el sistema 

automáticamente, permite recoger la información de la operación en sí, de la 

persona que la efectúa, del ordenante y del beneficiario, estando alineado a los 

requerimientos de información normados por la SBS. 

Es de indicar que el Oficial de Cumplimiento revisará el reporte de transacciones 

únicas y múltiples a fin de verificar que se cumpla con el debido registro de los 

mismos y también para detectar operaciones inusuales o sospechosas. 

 

17. Estadísticas anuales de operaciones sospechosas reportadas a la UIF-Perú, 

discriminando la información en forma mensual, especificando los montos 

involucrados u otro aspecto que se considere significativo. 

No se informaron operaciones sospechosas durante el año 2024. 

 

18. Cambios y actualizaciones del manual y gestión de los riesgos de LA/FT. 

No hay cambios en el manual, esto debido a que no hubo cambios importantes 

que permitan ajustes necesarios al mismo. 

 

19. Indicar si ha cumplido con revisar y, de ser el caso, actualizar con el apoyo del 

área de recursos humanos u órgano equivalente, los programas de capacitación, 

así como que ha cumplido, de ser el caso, con comunicar a todos los directivos, 

gerentes y trabajadores, los cambios en la normativa del sistema de prevención 

de LA/FT. 

 



                                           

Cooperativa de Ahorro y Crédito del Grupo Entel en 

Perú  

 

71 

 

Plan de Capacitación en Prevención y Gestión de Riesgos de LA/FT. 

  

En el mes de diciembre 2024 se realizó Capacitación sobre el Sistema de 

Prevención de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo a los 

colaboradores de la Cooperativa y en junio 2024 a Directivos. Se tiene 

programada Capacitación en Gestión de Riesgos de Lavado de Activos y 

Financiamiento del Terrorismo a todos los funcionarios y directivos de la 

cooperativa para el cuarto trimestre 2025. 

 

Manual de Prevención y Gestión de Riesgos de LA/FT. 

 

El Manual de Prevención y Gestión de Riesgos de Lavado de Activos y 

Financiamiento del Terrorismo, fue aprobado en sesión de Consejo de 

Administración del mes de diciembre 2019. El código de conducta fue aprobado 

en septiembre 2019 y en revalidado el 02 de septiembre del 2021 por el Consejo 

de Administración. 

 

Por otro lado, la Consultora en Recursos Humanos realizó en su momento 

entrevistas y evaluaciones a los colaboradores, para el debido conocimiento de 

los directivos, gerente general y trabajadores. Se cuenta con los informes en los 

legajos personales de cada colaborador. 

 

Finalmente, se precisa que el Plan Anual de Trabajo de Oficialía de Cumplimiento 

contempla la programación de Capacitación en PLAFT para el año 2025. 
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